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Данный отчет подготовлен в рамках проекта 
Общественного фонда «Фонд местных 
сообществ Енбекшиказахского района» - 
«Консультационная и информационная 
поддержка фермеров и трудящихся мигрантов» 
на территории Енбекшиказахского района 
Алматинской области за 2018 год. 
 

 
 
 
 
 

 
 

Задачи проекта: 
 Предоставление  консультационной правовой  

помощи  трудовым мигрантам для повышения 
грамотности в отношении их трудовых и общих  
конституционных прав; 
 

 Организация доступного механизма  подачи 
жалоб  в случае  нарушения  прав человека, 
помощь в решении проблем или споров  между 
фермером (другим лицом) и трудовым 
мигрантом; 

 
 Консультационная поддержка фермеров; 

 
 Привлечение внимания общественности                         

к проблемам трудовых мигрантов. 
 

 
 
 
 
 
 

Основная цель проекта – улучшение ситуации с 

обеспечением прав фермеров и трудовых 

мигрантов, занятых на сельскохозяйственных 

работах в Енбекшиказахском районе.  
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География проекта: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ОФ «Фонд местных сообществ 
Енбекшиказахского района» на протяжении периода 
реализации проекта оказывал правовую поддержку 
трудовым мигрантам - консультировал, разъяснял 
нормы трудового, миграционного законодательства, 
отвечал на вопросы, советовал и оказывал помощь в 
проблемных ситуациях, возникающих между 
трудящимся и фермерами или другими лицами. 
Работает телефон горячей линии. 
 
 
 

 

Есік 

Шелек 

 село Масак 

 село Тескенсу 

 село Бижанов 

 село Кайрат 

 село Малыбай 

 село Койшыбек 

 село Саймасай 

 город Есик 

 село Шелек 
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ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ И ФОРМЫ РАБОТЫ: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1

• Информационные материалы

2

• Телефон «горячей линии»

3

• Мобильная группа

4

• Работа с волонтерами

5

• Семинары
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Одной из форм предоставления 

консультационной правовой, юридической помощи 
трудовым мигрантам и фермерам по повышению их 
грамотности в области прав и обязанностей является 
выпуск   информационных материалов в виде 
постеров, рекламных плакатов и буклетов с 
информацией о требованиях местного 
законодательства при ведении крестьянского 
хозяйства и найме иностранной рабочей силы. 
В рамках проекта разработаны и выпущены 
информационные материалы для получения 
бесплатной консультации по интересующим 
вопросам на русском, казахском и киргизском языках, 
размещены объявления о горячей линии в средствах 
массовой информации 

 
 

Объявление от 08.03.2018 года в 
 районной общественно-политической газете «Еңбекшіқазақ»  

Информационные материалы  
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Информационные материалы, распространенные в 
Енбекшиказахском районе:    
 лифлеты «Что нужно знать гражданам ЕАЭС» 

при осуществлении трудовой деятельности в 
Республике Казахстан в количестве – 

1000 штук, 

 из них на киргизском языке 400 - штук. 
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С 2010 года работает местная бесплатная 
стационарная горячая линия - 8 72775 7 00 52, 
функционирующая в течение рабочей недели                
с 0900 до 1800, а также мобильные номера директора 
и координатора проекта, доступные в нерабочее 
время для предоставления консультаций по 
трудовым вопросам, касающимся трудовых 
мигрантов и фермеров. 

 

8 72775 7 00 52 – горячая линия; 
Руководитель проекта: 
8 705 542 11 04 – Ельчибаева Б.К. 
Координаторы проекта: 
8 747 287 24 71 – Мырзаханова Индира; 
8 702 491 04 88 – Ажмолдаев Ербол. 

 
 В течение текущего года на телефон горячей 

линии поступило 40 звонков от трудовых мигрантов, 
волонтеров и фермеров: 
 

 
по поступившим звонкам совершено  

6 внеплановых выездов, дано   40 консультаций; 
 

от трудящихся 
мигрантов 26 звонков

от волонтеров 
8 звонков

от фермеров
2 звонка

от других лиц
4 звонка

Телефон «горячей линии» 
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23.01.2018 г. от Молдабаевой Айнур поступил звонок на 
телефон «горячей линии». Она просила помочь оформить документы 
детей (у детей не было свидетельств о рождении) – Исаков Асет 
27.04.2008 г.р., Исакова Гульзат 09.06.2010 г.р., Исакова Айгерим 
15.11.2014 г.р.У самой Молдабаевой А. также не имеется документов. 

Организован выезд сотрудниками ФМС в больницу села Шелек, 
где родились дети гражданки Молдабаевой А. Руководство больницы 
готово помочь в получении медицинских справок  о рождении детей, 
но для этого им требуются документы матери.  

 Молдабаева А. получила пошаговую инструкцию для 
восстановления документов. Было предложено вместе съездить в 
консульство Киргизии в г.Алматы. Однако гражданка Молдабаева.А. 
больше не вышла на контакт, на звонки не отвечает.  

 

 

 

 

 

 

 
 

09.04.2018 года поступил звонок от гражданки Алтынай, которая 
проживает в с.Шелек. по словам Алтынай у всех 6-х детей нет 
свидетельств о рождении детей и все они родились в  селе Шелек.  

Осуществлен выезд мобильной группы в сельскую больницу 
с.Шелек. Встретились с заведующей отделением – Жанат 
Турсуналиевной. По данным архива справки выданы. По результатам 
встречи возникла необходимость восстановления документов самой 
Алтынай. В октябре месяца Алтынай выехала в Кыргызскую 
Республику для восстановления документов 

 

 

 

 

 

 

 
 

15.05.2018 г. от Абдрахмановой Айнур поступил звонок на 
телефон «горячей линии». Она обращалась по вопросу: «Как могу 
получить ИИН? У меня 6 детей и в налоговом комитете не выдают 
ИИН».  

Организован выезд в налоговой комитет в село Шелек. 
Организована встреча с главным инспектором налогового комитета 
с.Шелек Султанбековым Копжасаром, по результатам встречи 
возникла необходимость восстановления документов родителей. 
Родители выехали в Кыргызскую Республику для восстановления 
документов. 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

10 

 
 
 
 
 

 
В 2018 году осуществлено мобильной группой - 

28 выездов, из них: 22 - плановых, 6 - по звонкам и 
проблемным ситуациям.   

С мая по июль месяц 2018 года мобильная 
группа провела консультацию на полях для 80 
трудящихся мигрантов и фермеров - овощеводов в 
с.Масак, Тескенсу, с.Бижанов, с.Кайрат, с.Малыбай, 
с.Алга, с.Койшыбек, с.Саймасай, г.Есик.  

 
Осуществлен мониторинг экс табаководов с 

целью уточнения наличия высадки табака и 
предупреждения о том, что компания не 
осуществляет прием табака. 

 
 
 

Мобильная группа  
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В рамках нашей работы многое зависит от 
общения, умения расположить человека к себе и 
вызвать у него доверие. Трудовой мигрант сможет 
поделиться проблемами без стеснений и обсудить 
волнующие вопросы со своими соотечественниками, 
имеющими продолжительный опыт работы и 
авторитет. 

 В этих целях ФМС по принципу «равный - 
равному» с 2011 года привлекает волонтеров из 
числа активных и опытных мигрантов, которые 
информируют о ситуациях среди мигрантов, 
работающих в Енбекшиказахском районе. 
  

В 2018 году продолжили свою работу                                      
3 волонтера: 
 Асанбаев Бегали 
 Пайзилдаев Советбек 
 Сатыбалдиев Кадырали 

 
 С их стороны в ФМС поступило – 8 звонков, по всем 
звонкам даны консультации. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Работа с волонтерами 
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«Мне нравится быть волонтером.  Я сам уже 

много лет работаю в Казахстане вместе с семьей, 
есть правильный хороший опыт оформления всех 
документов, договоров, устройства детей в 
школу. Вот и рассказываю тем, кто приезжает в 
первый раз или не может оформить документы, 
как нужно это делать. Если   раньше я сам не мог 
помочь, то звонил в ФМС, они приезжали, и мы 
вместе решали, как помочь человеку, теперь я не 
жду приезда сотрудников ФМС, получив по 
телефон консультацию, я сам могу на месте 
решить вопрос» - волонтер Асанбаев Бегали. 
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СЕМИНАР: «Что нужно знать гражданам ЕАЭС 
при осуществлении трудовой деятельности в 
Республики Казахстан» 

Семинар был проведен 05 февраля 2018 года, 
в селе Шелек, на базе Агробизнес – центра. 

На семинаре приняли участие фермеры,  
работодатели агропромышленного сектора 
Енбекшиказахского района и трудящиеся мигранты. 
Кроме того, в качестве гостя и спикера на семинаре 
приняла участие представитель генерального 
консульства Кыргызской Республики в г. Алматы – 
Абылгазиева Акинай, так как основной поток 
трудящихся мигрантов составляют граждане 
Республики Кыргызстан. Сфера занятости граждан 
Кыргызстана на территории Енбекшиказахского 
района – работа на плодоовощных хозяйствах. 
Надежные данные по количеству трудящихся-
мигрантов из Кыргызстана, работающих в этом 
регионе, отсутствуют, поскольку большинство из них 
работает вне разрешительной системы, в 
неформальном секторе экономики, и зачастую 
миграция носит приграничный характер, то есть 
происходит с частым пересечением границы.  

В рамках семинара трудовым мигрантам были 
объяснены возможности работать легально, права, 
обязанности для выходцев из стран, входящих в  
ЕАЭС.  А местным фермерам и работодателям 
проводилась сессия для повышения их 
осведомленности в области требований трудового 
законодательства. 
 
 

Семинары 
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СЕМИНАР: «Вопросы трудовой миграции» 
 

Семинар проведен  18 октября 2018 года, в 
селе Шелек, на базе Агробизнес - центра.  На 
семинар были приглашены мигранты, трудящиеся на 
территории Енбекшиказахского района. Кроме того, 
семинар посетили: специалист миграционной 
службы – Жансеркеев Дулат, специалист налогового 
комитета – Султанбеков Копжасар.   
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Мигранты, трудящиеся на территории  
Енбекшиказахского района 

 
Программа семинара для повышения 

осведомленности иностранных граждан, 
выезжающих на сезонные работы, включала в себя 
вопросы о требованиях законодательства РК и о 
перечне необходимых документов для 
осуществления трудовой деятельности:  
 Сессия І: «Трудовая деятельность на 

территории РК». Провела сессию координатор 
проекта «Консультационная и 
информационная поддержка фермеров и 
трудящихся мигрантов» ОФ ФМС – 
Мырзаханова Индира; 

 Сессия ІІ: «Правила налогообложения 
трудовых мигрантов в 2019 году». Сессия была 
представлена главным инспектором 
Шелекского отделения Енбекшиказахского 
налогового управления – Султанбековым К.; 

 Сессия ІІІ: «Трудовая миграция». Данная 
сессия была представлена специалистом 
миграционной службы – Жансеркеевым 
Дулатом. Во время сессии у участников 
семинара была возможность задать 
дополнительные вопросы специалистам в 
форме свободного общения. 
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80 
трудящихся из других хозяйств 
Енбекшиказахского района Алматинской области 
получили доступ к телефонам горячей линии; 
 

28 выездов 
осуществлено мобильной группой, из них:  
 22 - плановых,   
 6 - по звонкам и проблемным ситуациям.   

 
40 звонков 
поступило по телефону горячей линии 
по поступившим звонкам совершено: 

6 выездов, дано 40 консультаций; 
 
 

С 3 волонтерами-мигрантами  

установлено тесное сотрудничество, в результате 
от волонтеров   поступило: 

8 звонков 

 по  всем звонкам даны консультации.  

Результаты проекта и ключевые 

показатели деятельности 
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Оказана  помощь: 
 Молдабаева Айнур получила пошаговую 

инструкцию  для восстановления документов.  
Установили тесную связь с Консульством 
Кыргызской Республики. 

 Гражданка КР Алтынай так же получила 
инструкцию по восстановлению миграционной 
карточки.  

 

 
 

 

 
Во время всех консультационных встреч и 

семинаров мигранты узнавали о своих правах 
и обязанностях и получили информационные 
брошюры: 
 Трудовая деятельность трудящихся государств 

- членов ЕАЭС в Республике Казахстан», 
 «Миграционный учет граждан государств - 

членов ЕАЭС и членов их семей», «Права и 
обязанности трудящихся граждан государств- 
членов ЕАЭС».  
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