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ИТОГОВЫЙ ТВОРЧЕСКИЙ ОТЧЕТ.  
 

 

Наименование организации   

 Общественный фонд «Фонд местных сообществ  Енбекшиказахского района» 

Наименование проекта  

«Проведение мероприятий по повышению потенциала сельских НПО» 

Номер договора                         № 70 от 20.11.2018г. 

Срок реализации проекта           до 10 декабря 2018г. 

Ф.И.О. составителя                    Кенесова Е.Б. 

 

1. Краткая общая информация о реализации проекта. После написания всех основных 

частей отчета оцените проект, отвечая на следующие вопросы: 

Каковы наиболее важные цели, задачи и результаты проекта?  

Цель проекта: Повышение потенциала сельских НПО. 

Краткосрочные цели:  

1.       Исследование потенциала сельских НПО, лучших практик, а также оценка потенциала и 

нужд сообщества целевой группы из числа сельских НПО и инициативных групп; 

2.       Реализация системы обучающих, информационных и консультационных мероприятий 

среди целевой группы; 

3.      Разработка стратегий дальнейшей деятельности сельских НПО и инициативных групп по 

результатам обучающих, информационных и консультационных мероприятий, методических 

рекомендаций. 

Задачи проекта: 

1.         Разработка инструментария, подготовка и проведение аналитического исследования 

накопленного опыта развития фондов местного сообщества в Казахстане       (респонденты из 

числа представителей НПО  и инициативных групп, в количестве не менее 62 человека). 

2.          Разработка инструментария, подготовка и проведение оценки нужд сообщества среди 

сельских НПО и инициативных групп ( выявление актуальных тем для обучения у целевой 

аудитории – представителей сельских НПО и инициативных групп, разработка системы отбора 

сельских НПО и инициативных групп для дальнейшего обучения) 

3.          Оценка текущего состояния развития модели Фондов местных сообществ в Казахстане, 

потенциала сельских НПО и инициативных групп в Туркестанской, Жамбылской и 

Кызылординской областях для разработки методических рекомендаций в области поддержки и 

развития модели ФМС, обеспечения заинтересованных сторон актуальной, полной, 

достоверной информацией. 

4.         Проведение мероприятий, направленных на повышение потенциала сельских НПО и 

инициативных групп ( 3  презентационных семинара). Трансляция лучших практик ФМС, 

сотрудничество НПО, бизнеса и государства для решения проблем местного сообщества. 

5.          Повышение потенциала роли институтов гражданского общества в устойчивом развитии  

территорий  через организовацию  стажировки по  обмену опытом ФМС для  сельских НПО  и 

инициативных групп. (1 стади-тур с организацией дальнейшего менторства и консультаций). 

6.         Разработка системы обратной связи с целью оценки воздействия и корркутировки процесса 

обучения в зависимости от потребностей целевой группы. 

7.          Проведение информационной кампании о проведенных мероприятиях по повышению 

потенциала сельских НПО и инициативных групп. 

8.          Разработка и тираж методических рекомендаций на государственном и русском языках в 

количестве 90 экземпляров. 

9.          Разработка стратегий дальнейшей деятельности сельских НПО и инициативных групп с 

целью применения полученных знаний и опыта. 

Результаты проекта: 

1. Изучены и адаптированы передовые методики анализа и оценки развития субъектов 

некоммерческого сектора. Проведена оценка ресурсов территории и сообщества для выявления 

потенциала сельских НПО и инициативных групп в Туркестанской, Жамбылской и 



Кызылординской областях для разработки методических рекомендаций в области поддержки и 

развития модели ФМС.  

2. Подготовлены рекомендации по внедрению лучших практик и технологий ФМС. 

3. Проведены презентационные для представителей органов власти, НПО и инициативных групп 

по внедрению практик и технологий ФМС. 

4. Организована  стажировка по  обмену опытом ФМС для  сельских НПО  и инициативных групп. 

5. Все участники обеспечены  информационно-методической поддержкой ФМС. 

6. Распространена информация о модели ФМС и проекте максимально широким набором СМИ. 

7.  .Реализация проекта позволила получить новые практические знания по технологиям ФМС и 

распространениею опыта применения технологии ФМС 

Какие факторы наиболее сильно положительно/отрицательно повлияли на достижение 

результатов?   

1. Очень сжатые временные рамки для реализации проекта. 

2. Недостаточная кампания по информированию сказалась отрицательно на достижении 

результатов. 

Какое значение имел проект для получателей услуг (новые знания, возможности и др.)?  

В рамках проекта получатели услуг  (100 человек) были ознакомлены с опытом применения 

технологий ФМС в СНГ и Казахстане.  Участники стади-тура (17 человек) были обучены методикам 

и технологиям ФМС на базе ФМС Енбекшиказахского района. Участниками разработаны сценарии 

развития технологий ФМС в трех регионах Казахстана.  

Согласно анкетам обратной связи и отзывам, участниками отмечен высокий уровень проведения 

семинаров, они отметили высокую  квалификацию и профессионализм тренеров, что стимулировало 

участников мероприятий на реализацию идей создания ФМС в своих регионах.   

Как можно было сделать проект эффективнее (рекомендации)?  

1. Лучше продумать кампанию по информированию. 

2. Провести обучение местных НПО методам работы с населением и методики совместной оценки 

нужд. 

3. Увеличить  временные рамки для реализации проекта. 

4. Провести информационную кампанию по модели ФМС в фокусных регионах и распространить на 

уровне районов по регионам. 

 

Каковы дальнейшие планы организации?  

Сотрудничество с Комитетом гражданского общества МДРГО Республики Казахстан. 

Содействовать созданию ФМС в Казахстане  в будущем и сопровождать их деятельность. 

 

2. Табличная информация по всем мероприятиям проекта, с приведением количественных 

показателей. 
(Общий отчет должен состоять из нескольких приложений. Каждое мероприятие или вид услуг должны быть 

отражены в отдельном приложении со всеми подтверждающими документами.) 

 

Номер 

приложения  

Наименование мероприятия Охват 

населения  

Подтверждающие 

документы 

 План  Факт  

Приложение 1 Семинар г. Кызылорда 25 25 Список участников, фото, 

видео 

Приложение 2 Семинар г. Тараз 25 30 Список участников, фото, 

видео 

Приложение 3  Семинар г. Туркестан 25 28 Список участников, фото, 

видео 



Приложение 4 Стади-тур г. Есик 15 17 Список участников, фото, 

видео 

Приложение 5 Формы анкеты обратной связи 

участников (отзывы) 

- 61 Отзывы участников 

Приложение 6 Мониторинговое исследование по 

опыту развития Фонда местных 

сообществ Казахстане, 

потенциала сельских НПО и 

инициативных групп в проектных 

территориях; 

36 62 Анкета «Оценка ресурсов 

территории и сообщества  

для выявления потенциала 

сельских НПО и 

инициативных групп  

в Туркестанской, 

Жамбылской и 

Кызылординской 

областях.», отчет по итогам 

Приложение 7 Дайджест   дайджест 

 

3. Достижение цели проекта и полученные результаты.  

3.1. Текстовая информация: 

достижение цели (описание фактов и указание аргументов к тому, что цель достигнута);  

 Получатели услуг  (100 человек) ознакомлены с опытом применения технологий ФМС в СНГ 

и Казахстане. Получен анализ готовности регионов к применению технологий ФМС.  Участники 

стади-тура (17 человек) обучены методикам и технологиям ФМС на базе ФМС Енбекшиказахского 

района. Получены и презентованы участниками стади-тура сценарии развития технологий ФМС в трех 

регионах Казахстана. 

 как действия, предпринятые в ходе проекта, повлияли на ситуацию (сравнить до 

проектной ситуации и ситуацию на момент завершения проекта), степень решения проблем и 

задач в рамках проекта;  

 Согласно анкетам обратной связи, участники семинаров и стади -тура, повысили уровень своих 

знаний о модели ФМС, технологиях ФМС и смогли составить сценарии развития ФМС в своих 

регионах. Были получены новые знания о видах финансирования, возможных программах и проектах, 

реализованных ФМС  

 соответствие запланированных результатов полученным результатам; обоснование 

отклонений, если таковые имеются; 

  Полученные результаты по проекту соответствуют запланированным, отрицательных 

отклонений не имеется. 

 в чем выражаются достигнутые результаты – индикаторы результативности:  

 

Индикаторы по оценке эффективности 

результатов реализации проекта 

Достигнутый результат Степень достижения 

результата 

(описательно) 

Оценка ресурсов сообщества 

(анкетирование) 

Опрошено 62 человека ( 

запланировано 36 человек) 

Количество 

респондентов больше 

на 26 человек. 

Проведено 3 презентационных семинара в 

Кызылординской, Джамбульской и 

Туркестанской областях. 

Обучено 83 человека 

(запланировано 75 

человек) 

Количество 

респондентов больше 

на 8 человек 

Распространение опыта применения 

технологий ФМС  (стади-тур) 

Обучено 17 человек 

(запланировано 15 

человекв) 

Количество 

респондентов больше 

на 2 человека 

Изготовление, выпуск и распространение 

методических рекомендаций «Развитие 

сельских регионов на примере ФМС» 

75 экземпляро  Запланирован выпуск 

75 экземпляров 

Изготовление, выпуск и распространение 

методических рекомендаций по 

20 экземпляров Изготовлено 

дополнительно для 

повышения уровня 



повышению потенциала сельских НПО с 

применением технологий ФМС 

качества знаний во 

время стажировки. 

Охват целевой аудитории Охвачено 100 человек ( 

запланировано 90 человек) 

Количество 

респондентов больше 

на 25 человек 

 уровень удовлетворенности целевой группы (получателей услуг) на основе анкетного 

опроса;  

 Уровень удовлетворенности целевой группы на основе анкетного вопроса высокий: 

показатель отлично в 86%. Участниками мероприятий отмечен высокий уровень организации 

мероприятий, высокий уровень содержательной части мероприятий. Согласно анализу форм 

обратной связи, места проведения мероприятий, комфортность, питание и раздаточные материалы  

100% опрошенных ответили «отлично» и «хорошо», что говорит о высоком уровне организации 

мероприятия. 90% участников отметили на «5 баллов», что информация, полученная на семинаре 

полезна, применима, результат мероприятий полностью соответствует ожиданиям. Участники 

отметили высокий профессионализм тренеров Ельчибаевой Б. и Жукупбаева Г.  

 

 измерение социальных и других изменений, произошедших по окончании проекта (и/или в 

течение его реализации). 
 

-  По завершению мероприятия участниками была отмечена важность проведения подобных 

семинаров, так как это влияет на развитие потенциала сельских НПО. Многие участники по 

возвращению в свои регионы уже проводят работу по организации ФМС на местах ( например, в 

Кызылординской и Туркестанской областях), а также в планах заниматься дальнейшим развитием и 

повышением своих организаций, поддержкой начинающих представителей НПО, бизнеса у себя в 

областях и городах. Подобные мероприятия позволяют получить опыт и обменяться знаниями между 

опытными и начинающими представителями НПО и инициативных групп для дальнейшего развития 

и повышения сельских НПО в Казахстане 

 

 Освещение в СМИ 

Мероприятия были освещения в СМИ – статья в газете Кызылординской области «Кому? Что?»  

от 22.11.18 «Социальная копилка»,  

статья «Ауылдық ҮЕҰ әлеуетін арттыруға бағытталған семинар өтуде» 

Источник: http://turaninfo.kz/?p=12510,  

Публикация  о проведенных мероприятиях на сайте «Фермеры Чилика» 

https://www.facebook.com/chilikfarmers/posts/1969811383109729?__xts__[0]=68. 

Публикация на сайте Гражданского Альянса Алматинской области о семинаре в г. Тараз от 

15.11.2018г. 

https://www.facebook.com/search/top  

Публикация на сайте Гражданского Альянса Алматинской области о стади-туре в г. Есик от 

28.11.2018г. 

https://www.facebook.com/search/top  

 

3.2. Статистическая информация в разрезе получателей услуг: 

 

а) Гендерный показатель 

Количество получателей услуг 

всего 

Мужчин Женщин 

100 51 49 

 

б) Социальный статус по категориям 

http://turaninfo.kz/?p=12510
https://www.facebook.com/chilikfarmers/posts/1969811383109729?__xts__%5b0%5d=68
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100 - 2 17 9 7 7 - 44 14 - 

 

в) возрастной показатель 

Количество 

получателей 

услуг всего 

от 13-16 

лет 

17-22 

года 

23-27 лет 28-32 

года 

33-45 лет 46-58 лет 59 лет и 

выше 

100 - 8 нет 16 30 31 15 

 

4. Социальный эффект проекта: 

конкретные результаты, полученные в ходе реализации проекта указанными целевыми 

группами (на основании подтвержденных фактических данных с указанием количественных 

показателей, описанием качественных сдвигов, возможно историй успеха); В рамках проекта 

получатели услуг  (100 человек) получили знания  об опыте применения технологий ФМС в СНГ и 

Казахстане.  Из них 44 представителя НПО, 14 представителей бизнес-сектора, 17 государственных 

служащих, 7 пенсионеров, 18 представителей инициативных групп.  Участники стади-тура (17 

человек) были обучены методикам и технологиям ФМС на базе ФМС Енбекшиказахского района. 

Участниками разработаны сценарии развития технологий ФМС в трех регионах Казахстана. Данный 

проект принес множество результатов в развитии потенциала сельских НПО Это, в первую очередь, 

знания, которые получили непосредственно участники проекта. Это и сам обмен опытом между 

представителями государственных и бизнес структур, НПО и инициативными группами различных 

регионов. Все эти знания участники проекта смогут применить в своем деле, что поможет 

дальнейшему развитию их дела, а впоследствии это и появление новых рабочих мест, и развитие 

сотрудничества в целом. Во-вторых, у большинства участников, после окончания стади-тура, 

появилось желание разрабатывать новые проекты у себя в регионах, что в дальнейшем даст 

положительный результат в развитии потенциала сельских НПО в Казахстане.  

 

5. Анализ вклада партнеров (если есть), органов власти, структур, оказывавших 

поддержку в реализации проекта: насколько необходимым было их привлечение, каким образом 

это усилило проект, какие уроки извлечены, каким образом планируется продолжить 

взаимодействие?  

Активная помощь в проведении мероприятий была от УВП Джамбульской области, ГАК 

Джамбульской области, ТОО «AGRO SAMGAU» Кызылординской области. Необходимо увеличить 

работу ГАК в 2х пилотных регионах – Кызылординской и Туркестанской области. В дальнейшем 

кроме группы Вац АП планируется создать центр поддержки ФМС Казахстана (координатор Асель 

Имангожина) 

 

6. Описание степени влияния реализованного проекта на развитие организации 
(квалификация персонала, расширение контактов, запуск новой услуги и т.д.) Проект позволил 

впервые принять участие в государственном социальном заказе и возможность дальнейшего участия 

в сотрудничестве с государственными органами. Наша организация расширила географически область 

работы – мероприятия в пилотных областях проводились впервые. Проект повысил 

информированность сотрудников о повышении потенциала сельских НПО в Казахстане, а также 

предоставил возможность повысить компетенции сотрудников. 

 

2. Информация по темам будущих проектов, которые могут быть продолжением 

настоящего проекта: 

3.  



Предложения по результатам проекта 

5. Провести обучение среди активистов по тренингу тренеров. 

6. Создать ресурсную книгу на казахском и русском языках по технологиям ФМС и источникам 

финансирования. 

7. Развить нетворкинг по модели ФМС с вовлечением международных партнеров. 

8.  Использовать цифровые технологии для вовлечения людей в ФМС. 

 

 

 

Какое продолжение темы (проблематики) вы 

можете предложить? 

Каковы основные проблемы и трудности, с 

которыми вы столкнулись в период реализации 

проекта? 

На основании анкет обратной связи, 

респондентам недостаточно знаний. Просят 

проведения семинаров на районном уровне. 

При получении знаний на местах, увеличится 

количество лидеров местных сообществ. 

При получении информации (после 

проведения семинаров) у респондентов  

возникает потребность в получении более 

глубоких знаний. 

 

4. Практические рекомендации по итогам реализации проекта для государственных 

органов. 

- Увеличить сроки реализации проекта, что позволит улучшить качество проекта и полученных 

знаний. 

 

9. Вложить приложения по проведенным мероприятиям. 

   Отчет составлен:  05 декабря 2018г. 

 

______________________                          ______________             ______________________ 

(должность руководителя организации)         (подпись)                      (расшифровка подписи) 

Печать организации 

 

Дата заполнения «05» декабря 2018год 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
Презентации, резюме тренеров, 

образцы сертификатов 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 



 



 



 































































































































































 
 

 















 
 

 





















 



























































































 



 





Елшібаева Бақытгүл Қазезбайқызы, ауыл аймақтарды дамыту 

саласындағы қоғам белсендісі, «Жергілікті қауымдастықтар қоры» 

қоғамдық қорының атқарушы директоры 

02.04.1970 жылы туылған,  

1977 – 1983 жылдары Ақшоқы орта мектебінде білім алған,   

1987 жылы Алматы облысы, Еңбекшіқазақ ауданы, Түрген ауылының Ломоносов атындағы 

орта мектебін үздік тәмамдаған,  «Алтын белгі» иегері, 

1987 – 1993 жылдары  – филология факультетінің орыс тілі және әдебиеті мамандығы бойынша  

Әл Фараби атындағы Казақ мемлекеттік университетінің түлегі,  

1988  – 1995 жылдары – Ақшоқы орта мектебінің орыс тілі және әдебиеті пәнінің мұғалімі,                                                                                                                             

1995 – 1997 жылдары - Ақшоқы орта мектебі  директорының тәрбие ісі жөніндегі орынбасары,  

1997 – 1999 жылдары -  Ақшоқы орта мектебі  директорының оқу-әдістемелік жұмысы бойынша 

орынбасары,  

1999г.  – 2007 г.  – Алматы облысы, Еңбекшіқазақ ауданы, Д.Қонаев атындағы орта мектебі 

директорының оқу-әдістемелік жұмысы бойынша орынбасары,  

2007 жылдан бастап «Еңбекшіқазақ ауданы жергілікті қауымдастықтар қоры» қоғамдық 

қорының  атқарушы директоры     

Дополнительное образование и стажировки: 

Городской благотворительный фонд «Фонд Тольятти», Россия,  

Донецкий городской благотворительный фонд «Доброта», г.Донецк, Украина, 

Благотворительный фонд поддержки и развития просветительских и социальных проектов, г.Санкт – 

Петербург, Россия, 

Правозащитный центр «Мемориал», г.Москва, Россия, 

ОО «Правозащитное движение: Бир Дуйно – Кыргызстан» , г.Бишкек, Кыргызстан, 

Центр распространения знаний университета Wisconsin-Extension, г.Мэдисон, США, 

Международная федерация за права человека (FIDH), г.Женева, Швейцария 

  

Достижения и награды: 

 

Қазақстан Республикасындағы үздік үкіметтік емес ұйымдарға (ҮЕҰ) арналған сыйақының 

иегері, 2017 ж 

Алматы облысының үздік әлеуметтік жобалар байқауының жеңімпазы, 2017 ж  
Қазақстан Республикасы Азаматтық форумының делегаты, 2015ж 

 «Қазақстан тәуелсіздігінің 20 жыл» мерекелік медалі, 2011 жыл. 
 

 

  

 

 



 

 

  ул. Сыр-Дарьинская 20, кв.2, 050019 Алматы, Казахстан 

+ 7 (727) 2346081  (дом. тел.); +7 701 356 0947 или +7 705 307 9047 

(сотовый); эл. почта: galymz@bk.ru   

 
Профессиональный опыт:  

 

ТОО «Jety Kazyna Group» 

Услуги бизнес тренингов, семинаров, проектного менеджмента, управления 

инновациями.  

 

Партнер, Сентябрь 2010 – по настоящее время 

Ответственный за стратегическое развитие бизнеса, представительские функции, заключение договоров, 

проведение переговоров.  

 

 

Школа Непрерывного Профессионального Образования Университета Центральной Азии, Текели 

Услуги обучающих, профессиональных и сертификационных программ для населения региона. 

Подробная информация на сайте www.uca.kz  

 

Глава представительства ШПНО, Ноябрь 2009 – Август 2010 

Ответственный за операционный менеджмент, управление персоналом, представительские функции, заключение 

договоров, проведение переговоров, развитие персонала, фандрайзинг, качество услуг, окупаемость, руководство 

школой в Текели, учебным центром в Талдыкургане и программой профессиональной подготовки в Коксу.  

 

ТОО «UIB-Consulting» 

Услуги бизнес тренингов и семинаров. Подробная информация на сайте www.uib.kz  

 

Директор, Сентябрь 2007 – Август 2008 

Ответственный за стратегическое развитие, управление персоналом, представительские функции, заключение 

договоров, проведение переговоров, развитие персонала.  

  

ТОО «Галлахер Казахстан» – Алматы, Казахстан 

Табачный бизнес 

 

Менеджер по обучению и развитию персонала, Февраль 2007 – Июнь 2007 

Был ответственный за оценку потребностей в обучении, работу с тренинговыми агентствами и заключение 

контрактов на обучающие услуги, вел тренинговую базу и 1С предприятие, документооборот по обучению и 

развитию персонала, разработка бюджета по обучению и процедур по обучению. 

 

Ассоциация Развития Гражданского Общества (АРГО) - Алматы, Казахстан 

АРГО является партнером Американского НПО «Каунтерпарт Инренешнл». АРГО поддерживает 

развитие устойчивой сети НПО, которая предоставляет услуги НПО и работаев в секторе Гражданского 

Общества. Подробная информация на сайте www.argonet.org    

 

Специалист по финансовой устойчивости, Сентябрь 2005 – Январь 2007 

Был ответственный за развитие потенциала и устойчивости ЦПГО, программный штат и лидирующих НПО 

Казахстана; управление программой займов для НПО.  

 

UIB-consulting – Алматы, Казахстан  

 

Бизнес тренер, Август 2005 – 2010 

Проводил бизнес тренинги и консультации клиентам UIB-consulting. 

 

Корпорация «Прагма» – Алматы, Казахстан  

Корпорация «Прагма» - Американская консалтинговая компания, которая поддерживает развитие 

предпринимательства для устойчивого развития Центральной Азии при поддержке ЮСАИД 

 

Программный менеджер, Июнь 2003 – Август 2005 

http://www.uca.kz/
http://www.uib.kz/
http://www.argonet.org/


Был ответственный за организацию тренингов и конференций для бизнес ассоциаций, оказывал техническую 

поддержку и консультирование, управлял грантовой программой в рамках проекта по развитию 

предпринимательства. 

 

Международная Академия Бизнеса – Алматы, Казахстан 

 

Преподаватель, Сентябрь 2002 - Июнь 2004 (неполный рабочий день) 

Преподавал курс истории Казахстана на английском языке  

 

Каунтерпарт Консорциум -Алматы, Казахстан 

Каунтерпарт Консорциум является представительством Американского НПО «Каунтерпарт 

Интернешнл». Каунтерпарт поддерживает развитие устойчивости местных НПО, которые предоставляют 

услуги уязвимым слоям населения, защищают интересы граждан и работают в гражданском секторе. 

Подробная информация на сайте www.cpart.kz  

 

Программный координатор, Август 2000 – Июнь 2003  

Был ответственный за организацию тренингов, консультирование НПО, управление грантовой программой, 

мониторинг и оценка проектов, вел отчетность для регионального офиса и базу данных, проводил тренинги. 

Кроме того проводил совместную оценку и исследования по развитию села и общинe, разрабатывал проекты для 

донорских агентств. 

              

Казахско-Американский Университет – Алматы, Казахстан 

 

Старший преподаватель, Сентябрь 1998 – Август 2000  

Преподавал курсы по истории и праву на английском языке 

                    

Алматинский Государственный Университет –Алматы, Казахстан 

 

Преподаватель, Сентябрь 1995 - Июнь 1997 

Преподавал курсы по истории Казахстана 

 

АО «Темир»- Алматы, Казахстан 

Компания «Темир» была официальным дилером компании «Proctor & Gamble» по Казахстану.  

    

Менеджер по продажам, май 1994 - май 1995 

Был ответственный за маркетинг, работу с клиентами, отпуску товара, подготовки отчетов по продажам. 

       

Институт молодежной культуры при гос. комитете по делам молодежи  - Алматы, Казахстан  

 

Сотрудник по обучению и обмену, отдел информационная службы, Июнь 1990 - Сентябрь 1993 

Был ответственный за организацию и контроль обучения на семинарах, конференциях, летних лагерей и 

программ по обмену студентов. 

 

Образование:   

 

Университет Твенте - Энсхеде, Нидерланды 

Магистрская программа по образовательным технологиям, август 1997- июнь 1998  

 

Алматинский Государственный Университет имени Абая – Алматы, Казахстан 

Диплом с отличием по истории и государственному праву, август 1990 – июль 1995  

  

Навыки и обучение 

 

Навыки:  

Windows NT (Word, Excel, Power Point, Outlook), SPSS Statistics Package, Project Manager, водительские 

права категории «В» 

 

Языки:  

          Казахский, Русский, Английский (свободно)  

  

Поощрения: 

• Письма благодарности фонда «Даму» 

• Письмо благодарности под подписью доктора Бэнга (КИМЭП) 

http://www.cpart.kz/


• Письма благодарности ассоциации развития гражданского общества (АРГО) 

• Письмо благодарности фонда Евразия Центральная Азия (ФЕЦА) 

• Письмо благодарности Фонда Местных Сообществ 

• Медаль за заслуги в труде и профессиональных достижениях Национального Бизнес Рейтинга 2014 года  

Тренинги и полученные сертификаты 

- Основы тренерского мастерства (Counterpart Consortium) 

- Бизнес тренер фонда Даму в рамках проекта «Бизнес Советник» 

- Бизнес тренер НПП «Атамекен» в рамках проекта «Бизнес Бастау» 

- ISO 9001(Moscow Business School) 

- Руководство (Counterpart Consortium) 

- Информационные кампании (Academy of Educational Development) 

- Фандрайзинг (Counterpart Consortium) 

- Разработка проекта (Counterpart Consortium) 

- Организационное развитие и консультирование (USAID) 

- Мониторинг и оценка (UNDP) 

- Совместная оценка потребностей (Counterpart Consortium) 

- Оценка проектов (Процесс-Консалтинг, Москва) 

 

Проведенные тренинги для 

- ПРООН (UNDP) 

- ACDI VOCA 

- Проект водопользователей (ЮСАИД) 

- Американская ассоциация юристов (ABA) 

- Инициатива по социальному действию и обновлению в Евразии (ISAR) 

- Американский совет (ACCELS) 

- Корпус мира (Peace Corps) 

- Развитие и Сотрудничество в Центральной Азии (DCCA) 

- Каунтерпарт Интернешнл (CI) 

- Национальный демократический институт (NDI) 

- Фонд Евразия Центральная Азия (EFCA) 

- Университет Центральной Азии (UCA) 

 

Бизнес тренинги для 

       -     Мунай инвестмент групп (Шымкент) 

       -     Камбала Балык (Аральск) 

       -     БК строй (Костанай) 

       -     Казахстанский фонд кредитования (Алматы) 

       -     Фонд поддержки предпринимательства (Алматы) 

       -     Faberlic (Алматы) 

       -     Федерация малого и среднего бизнеса (Алматы) 

       -     КазТрансОил (Астана) 

       -     Фонд «Даму»  

       -      WOOLIM (Apple Town) 

       -       Viferon (Алматы) 

       -      Grindex (Алматы) 

       -      Glenmark (Алматы) 

       -      Еврофарма (Алматы)  

       -      Казмунайгаз 

       -      Объединённая химическая компания Самрук Казына 

       -      КИМЭП 

       -      УМБ 

       -      Колледж «Болашак» (Актау) 

       -      Алатау Жарык Компания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Түйіндеме 
Аты жөні: Иманғожина Әсел Адамияновна 

Туған жылы және жері: 18 қараша 1979 жыл, Есік қаласы 

Мекен жайы: А.О. Еңбекшіқазақ ауданы, Бөлек ауылы, Новая көшесі №5 үй 

Телефоны: (үй, моб.), е - mail: 8 707 180 53 98, aseladamian@mail.ru 

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы 

Ұлты: қазақ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Білімі: Жоғары 

 

Мамандығы: 

1.1996 - 2000 жж. Абай атындағы Қазақ Ұлттық  педагогикалық университеті, тарих пәнінің 

мұғалімі 

2. 2002-2004жж Орталық – Азия университеті, заңгер 

 

Іс - тәжірибесі:  

- 1999-2018 жж Еңбекшіқазақ ауданы, Бөлек ауылы,М.Горький орта мектебі,  тарих 

пәнінің мұғалімі  

- 2003-2004 жж педагог – ұйымдастырушы 

- 2003 -2010 жж мектеп директорының тәрбие ісі жөніндегі орынбасары 

- 2013-2014жж Ауылдық ҮЕҰ-дың институционалдық дамуы жобасы бойынша 

мониторинг және бағалау жүргізу маманы 

- 2011 – 2018 жж қосымша «Жергілікті қауымдастықтар қоры» қоғамдық қоры, 

қауымдастықты жұмылдыру бойынша маман, жоба жетекшісі.  

- 2018 жыл Алматы облысы бойынша ҮЕҰ-ның Талғар, Еңбекшіқазақ, Іле ауданы 

бойынша куратор 

 

Кәсіби біліктілігі: 

- Маңғыстау облысы, Құрық ауылындағы мектепке дейінгі және мектептегі білімді 

жақсарту бойынша «Бірге өсеміз!» және «Бірге жұмылып, білімге талпынайық!» атты 

әлеуметтік жобасын жүзеге асыруда өткізген семинар-тренингтер 
-   2013 жж Жаттықтырушыларға арналған тренинг және қауымдастықты жұмылдыру 

(БОТА ҚҚ, Алматы қаласы) (Алматы облысының 8 ауданында өткізілді) 

 

 

Серификаттар:  

- Жаттықтырушыларға арналған тренингтер барысында интернет-технологияларын 

тиімді қолдану  

- Жобаларды дамыту және басқару  

- ҮЕҰ-дың ұйымшылдық дамуын бағалау  

- Әлеуметтік кәсіпкерлік 

- Ұйымның қызметін сараптау және т.б. 

 

Тілдерді білуі: қазақ тілі – ана тілім, орыс тілі - еркін, ағылшын тілі – сөздікпен 

Компьютерлік дағдылар: Офистік программалар: Microsoft Ofiice: Word, Excel, Power Point, 

Access, Графика: Аdobe Photoshop, CorelDraw 

Жеке қасиеттері: еңбекқор, өз ісіне жауапты, жан - жақты, іскер, бірнеше жобаларды 

қатар жүргізу, адамдармен тез тіл табысады.  

 
 

 

 



Резюме 
 

Ф.И.О.  Кенесова Елена Борисовна 

Дата рождения __20__ / __02__ / ___1971____года 

Телефон  8-747-75-99-766,  370-10-80 (дом) 

E-mail  Gaukazin_new@mail.ru 

Паспортные данные: Уд.№ 041044923 выдан 09.01.2017г. Мин Юст РК  

Адрес   041600 Казахстан,  Алматинская область, г. Талгар, ул. Бокина,  д. 13, кВ. 33  

 

Опыт работы в обратном хронологическом порядке. 

Месяц, год 

Наименование организации 
Должность, 

специальность приема 
увольнени

я 

08.2011 работаю Общественная организация «Жауказын» Председатель 

06.2009 08.2011 Детская музыкальная школа г. Талгар Директор 

10.2003 06.2009 Районный дворец культуры Руководитель кружка 

09.2001 10.2003 Школа – лицей №4 г. Талгар преподаватель 

09.1999 09.2001 Гимназия№8 преподаватель 

09.1999 работаю Студия детского творчества «Жауказын» Преподаватель 

09,1999 работаю Общественная организация «Жауказын» координатор 

12.2011 работаю Общественная организация «Жауказын» Председатель 

04.2014 работаю Общественная организация «Союз молодежи «VECTOR» координатор 

 

Педагогический стаж: 29 лет. 

Курсы повышения квалификации, семинары, тренинги в обратном хронологическом порядке 

Наименование учебного заведения, курсов Год 

окончания 

Присвоенная 

квалификация 

Курс «Некоммерческое право в Республике Казахстан» г. Алматы USAID ICNL 2018г.  

Мастер-класс «Поиск и монетизация бизнес идей для социальных предприятий» г. 

Алматы Фонд Первого Президента РК 

2016  

Мастер-класс «8 стратегий финансовой устойчивости НПО» г. Алматы Фонд Первого 

Президента РК 

2016  

Семинар «Психосоциальная помощь людям с ментальными нарушениями здоровья» г. 

Павлодар фонд СОРОС-Казахстан 

2014  

Тренинг «Принципы и механизмы подочетности НПО» г. Алматы фонд ФЕЦА 2014  

Семинар «Усиление институционального и организационного развития сельских НПО» г. 
Алматы фонд ФЕЦА 

2013  

Семинар «Конкурентоспособность НПО» г. Усть-Каменогорск фонд СОРОС-Казахстан 2012  

Республиканский институт повышения педагогических кадров г. Алматы 2011 высшая 

Республиканский институт повышения педагогических кадров г. Алматы 2001 первая 

Республиканский институт повышения педагогических кадров г. Алматы 1996 Первая 

 

• Функциональные обязанности на  последнем  месте работы:     

• руководство организацией  

• стратегическое планирование и развитие организации; 

• составление бюджетов  организации; 

• анализ эффективности работы организации; 

• оперативное управление, организация работы, координация, 

•  контроль выполнения, составление отчетов; 

Владение прикладным ПО:   MS Office; другое  (нужное написать)________ MS Office ________ 

Степень владения ПК: Новичок,  опытный пользователь, системный ____опытный пользователь______ 

О себе: ответственна, дисциплинированна, коммуникабельна, стрессоустойчива. 

Дополнительные сведения  курсы бухгалтерского учета, 1С бухгалтерии, делопроизводства. 

 

Дата заполнения  ____16___ / _11___ / __2018______ год 

 



РЕЗЮМЕ 
 

ЖАДЫРА САҒЫНДЫҚ СӘРСЕНҰЛЫ 

 

Дата рождения: 18.02.1993 г. 

Национальность: Казах 

Гражданство: РК 

Семейное положение: не женат 

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ   

Телефон: +7 708 654 49 80; +7707 132 69 93; 
Эл. почта: sagyndyk1802@gmail.com 
   

 
 
 

ОПЫТ РАБОТЫ 

 Администратор учебного центра
 

с 01.06.2017 г. по сентябрь (1 год 2 месяцев) 

ИП «Инновационно-образовательный центр», г Талгар (образовательные услуги) 

В спектр моих обязанностей входило: 

- Приём и консультирование потенциальных слушателей курсов;  
- Регистрация участников обучения; 

- Составление графика проведения занятий для обучающихся; 

- Подготовка методических материалов, справочной информации; 

- Подготовка аудиторий к проведению обучения; 

- Ведение необходимого документооборота. 

- Работа с персоналом: контролировать соблюдение рабочего графика;  

 Делопроизводитель
 

 
с 01.02.2018 г. по сентябрь 2018 года (7 месяцев) 
Общественное объединение инвалидов «Самға-Н», г.Талгар. 
В мои обязанности входило:  

- ведение документооборота, регистрация и обработка корреспонденции; 

- составление письм, запросов и других документов;  
- ведение архива документов;  

 Координатор проекта
 

с 15.10.2018 г. по настоящее время 

Общественный фонд «Фонд местных сообществ Енбекшиказахского района», 

 

ОБРАЗОВАНИЕ  
Алматинский Технологический Университет 

Бакалавр техники и технологии, 2012 – 2015 гг. (3 года)  
по специальности: Технология переребатывающих производств 

Специализация: Технология хлеба, макаронных и кондитерских изделии 

mailto:sagyndyk1802@gmail.com


Талгарский колледж агробизнеса и менеджмента им. М.Бейсебаева 
Среднее специальное, 2008 – 2012 гг. (3 года 6 месяцев) 
 

по специальности: Хранение и переработка плодов и овощей. 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 
Делопроизводство на компьютере, ТКАиМ им. М.Бейсебаева (2010, 1 месяц); 
 

Бухгалтерия 1С 8.3, Инновационно-образовательный центр (2018, 3 месяца); 
 

Курс «Некомерческое право в РК», ICNL Казахстан (2018, 3 месяца); 

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ НАВЫКИ 
- работы с ПК;  
- умение анализировать документы; 

- ведение налогового и бухгалтерского учета; 

- навыки проведения инвентаризации; 

- планирования работы и организации процесса труда; 

 

ЗНАНИЕ ЯЗЫКОВ: 
- Казахский – родной; 

- Русский – свободно; 

- Английский – со словарем. 

 

Дополнительная информация  

Стремлюсь выстраивать рабочие отношения на основе доверия и взаимного 
уважения. Принимаю и следую стандартам поведения, принятым в компании и 
коллективе. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Семинар в г. Кызылорда  

12 ноября 2018г. 
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ПРОГРАММА СЕМИНАРА  

 ««Проведение мероприятий по повышению потенциала сельских НПО»»  

Место проведения:      г. Кызылорда  

Дата проведения:        12 ноября  2018 год  

Время Тема Ответственный 

09:30-10:00 Регистрация  участников  

  

Когай Елена – директор ОФ «Agro 

Samgau» 

10:10-10:15 1. Вступительное слово 

 

Султанова  Гульбара Бекетовна – 

заместитель председателя Комитета по 

делам гражданского общества 

Министерства общественного 

развития РК.  

10:15-10:30 2. Выступление  представителя ГАК, 

Акимата Кзылординской области  

Маханов Талгат Толыбаевич – 

Руководитель Управления внутренней 

политики Кызылодинской области. 

10:30-12:15 1.  Презентация проекта «Проведение 

мероприятий по повышению потенциала 

сельских НПО» по заказу Комитета по 

делам гражданского общества 

Министерства общественного развития 

Республики Казахстан. 

2.  Презентация программы ОФ  «Фонд 

местного сообщества Енбекшиказахского 

района» «Развитие сельских регионов». 

Бакытгуль Ельчибаева, 

исполнительный директор ОФ «Фонд 

местных сообществ 

Енбекшиказахского района», 

руководитель проекта. 

11:15-11:30  Кофе брейк Когай Елена 

11:30- 13:00 3. Семинарское занятие «Модуль ФМС  и 

технологии развития  местных 

сообществ» 

4. Презентация «Международные 

практики и технологии ФМС» 

 

Бакытгуль Ельчибаева, 

исполнительный директор ОФ «Фонд 

местных сообществ 

Енбекшиказахского района», 

руководитель проекта. 

13:00-14:00 Обед Когай Елена 

14:00 – 16:00 5. Проведение мониторингового 

исследования «Оценка потенциала 

сельских сообществ» 

Бакытгуль Ельчибаева, 

исполнительный директор ОФ «Фонд 

местных сообществ 

Енбекшиказахского района», 

руководитель проекта. 

Когай Елена, директор ОФ «Agro 

Samgau».  

16:00 Завершение мероприятия  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Семинар в г. Тараз 

15 ноября 2018г. 
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ПРОГРАММА СЕМИНАРА 

««Проведение мероприятий по повышению потенциала сельских НПО»» 

Место проведения:      г. Тараз ____________ 

Дата проведения:        15 ноября  2018 год 

Время Тема Ответственный 

09:30-10:00 Регистрация  участников 

 

 

10:10-10:15 1. Вступительное слово 

 

Султанова  Гульбара Бекетовна – 

заместитель председателя Комитета по 

делам гражданского общества 

Министерства общественного развития 

РК. 

10:15-10:30 2. Выступление  представителя акимата 

Джамбульской области 

Курмангали Берик Уалиевич -                                        

руководитель Управления внутренней 

политики Жамбылской области 

10:30-11:15 1. Презентация проекта «Проведение 

мероприятий по повышению 

потенциала сельских НПО» по 

заказу Комитета по делам 

гражданского общества 

Министерства общественного 

развития Республики Казахстан. 

2. Презентация программы ОФ  

«Фонд местного сообщества 

Енбекшиказахского района» 

«Развитие сельских регионов». 

Бакытгуль Ельчибаева, исполнительный 

директор ОФ «Фонд местных 

сообществ Енбекшиказахского района», 

руководитель проекта. 

Жукупбаев Галым, бизнес-тренер. 

 

11:15-11:30 Кофе брейк 

 

 

11:30- 13:00 1. Семинарское занятие «Модуль 

ФМС  и технологии развития  

местных сообществ» 

2. Презентация «Международные 

практики и технологии ФМС» 

Бакытгуль Ельчибаева, исполнительный 

директор ОФ «Фонд местных 

сообществ Енбекшиказахского района», 

руководитель проекта. 

 

13:00-14:00 Обед  

14:00 – 16:00 3. Проведение мониторингового 

исследования «Оценка потенциала 

сельских сообществ» 

Бакытгуль Ельчибаева, исполнительный 

директор ОФ «Фонд местных 

сообществ Енбекшиказахского района», 

руководитель проекта. 

Жукупбаев Галым, бизнес-тренер. 

16:00 Завершение мероприятия 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Семинар в г. Туркестан 

19 ноября 2018г. 
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ПРОГРАММА СЕМИНАРА 

««Проведение мероприятий по повышению потенциала сельских НПО»» 

Место проведения:      г. Туркестан ____________ 

Дата проведения:        19 ноября  2018 год 

Время Тема Ответственный 

09:30-10:00 Регистрация  участников 

 

 

10:10-10:15 3. Вступительное слово 

 

Султанова  Гульбара Бекетовна – 

заместитель председателя Комитета по 

делам гражданского общества 

Министерства общественного развития 

РК. 

10:15-10:30 4. Выступление  представителя Акимата 

Туркестанской  области 

Тажибаев Бейсенбай Даулетович – 

руководитель Управления внутренней 

политики Туркестанской области. 

10:30-11:15 1. Презентация проекта «Проведение 

мероприятий по повышению потенциала 

сельских НПО» по заказу Комитета по 

делам гражданского общества 

Министерства общественного развития 

Республики Казахстан. 

2. Презентация программы ОФ  

«Фонд местного сообщества 

Енбекшиказахского района» «Развитие 

сельских регионов». 

Бакытгуль Ельчибаева, исполнительный 

директор ОФ «Фонд местных 

сообществ Енбекшиказахского района», 

руководитель проекта. 

Жукупбаев Галым, бизнес-тренер. 

 

11:15-11:30 Кофе брейк 

 

 

11:30- 13:00 1. Семинарское занятие «Модуль ФМС  

и технологии развития  местных 

сообществ» 

2. Презентация «Международные 

практики и технологии ФМС» 

 

Бакытгуль Ельчибаева, исполнительный 

директор ОФ «Фонд местных 

сообществ Енбекшиказахского района», 

руководитель проекта. 

 

13:00-14:00 Обед  

14:00 – 16:00 5. Проведение мониторингового 

исследования «Оценка потенциала 

сельских сообществ» 

Бакытгуль Ельчибаева, исполнительный 

директор ОФ «Фонд местных 

сообществ Енбекшиказахского района», 

руководитель проекта. 

Жукупбаев Галым, бизнес-тренер. 

 

16:00 Завершение мероприятия 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

Стади-тур в г. Есик 

22-23 ноября 2018г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



ТӘЖІРИБЕ АЛМАСУ-ТУР 

БАҒДАРЛАМАСЫ 

 
"Жергілікті қоғамдастықтардың тиімді тәжірибе қорларын 

Түркістан, Қызылорда, Жамбыл облыстарының ҮЕҰ базасында дамыту " 

"Еңбекшіқазақ ауданы жергілікті қауымдастықтар Қоры" қоғамдық қоры 
 

 

 

 

 

 

 

22-23 қараша 2018 жыл 

Қазақстан, Еңбекшіқазақ ауданы 

 
 

 

 

 

 

Жоба Қазақстан Ресупбликасы Қоғамдық даму министрлігінің 

Азаматтық қоғамды дамыту комитетінің тапсырысы бойынша жүзеге асырылуда 

 
 

 

 

 

 

 

ТӘЖІРИБЕ АЛМАСУ-ТУР 



БАҒДАРЛАМАСЫ 

 
21 – қараша 

Уақыты Жұмыс түрі Орны Жауапты 

18:30 Алматы қаласының т/ж вокзалынан қонақтарды күтіп алу Алматы- I,II Искаков Ерболат 

20:30 Трансфер Есік қаласы, « Командор» қонақ үйі Есік қаласы Искаков Ерболат 

21:30 Кешкі ас «Командор» 

мейрамханасы 

Кенесова Елена-жоба үйлестірушісі 

I-күн, Жергілікті қоғамдастықтың  жаңа технологияларына тәжірибе алмасуы 

 

08:30- 09:00 Қонақ үйден трансфер «Командор» 

қонақ үйі 

Искаков Ерболат , 

Кенесова Елена- жоба үйлестірушісі 

09:00- 09:30 Тіркеу 

Танысу 

Бағдарламаны талқылау 

Есік қаласы, 

ЕА ЖҚҚ ҚҚ кеңсесі 

Кенесова Елена- жоба үйлестірушісі 

09:30 – 10:00 ЖҚҚ қорының саясаты, тәжірибесі мен рәсімдер 

технологиясы . 

Қордың қаржылық есебі мен салық салу және 

бухгалтерлік есеп беру тәжірибесі. 

Есік қаласы, 

ЕА ЖҚҚ ҚҚ кеңсесі 

ЕА ЖҚҚ ҚҚ атқарушы директоры 

Ельчибаева Бакытгуль 

ЕА ЖҚҚ ҚҚ бухгалтері 

Лахтина Наталья 

10:00-11:00 Қордың қолданыстағы бағдарламалары: 

1.Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс 

Есік қаласы, 

ЕА ЖҚҚ ҚҚ кеңсесі 

Кенесова Елена 

Сагындык Жадыра 

Имангожина Асель 2. «БҰҰ әйелдер қауымдастығы» жобасы 

3. ЖҚҚ жобалары 

11:00-11:30 ЖҚҚ қамқоршылық кеңесінің өкілдерімен кездесу       

«ЖҚҚ пайда болу тарихы 

Есік қаласы, 

ЕА ЖҚҚ ҚҚ кеңсесі 

Амиркулов Ерлан 

Раджабова Зульфия 

Бурнашев Рустам 

11:30-11:45 

 

Қорытынды 

Сұрақ-жауап 

Есік қаласы, 

ЕА ЖҚҚ ҚҚ кеңсесі 

Барлық қатысушылар 

11:45-12:00 

 
Кофе-брейк Есік қаласы, 

ЕА ЖҚҚ ҚҚ кеңсесі 

Кенесова Елена 

12:00-13:00 

 

Трансфер Шелек ауылы 

«Голд-сити» қонақ үйіне қонақтарды жайғастыру 

Есік қаласы-Шелек 

ауылы 

Искаков Ерболат 

Ажмолдаев Ербол 

13:00 – 14:00 Түскі ас Шелек ауылы, 

«Старый замок» 

мейрамханасы 

Имангожина Асель 



14:00-15:00 Экскурссия: АБО, демо-участок, көкөніс қоймасы, 

агросөре 

Шелек ауылы, АБО ЕА ЖҚҚ ҚҚ агрономы 

Кавунов Павел 

15:00-15:30 «Ауылдық аймақтарды дамыту» бағдарламасының 

таныстырылымы 

Шелек ауылы, АБО ЕА ЖҚҚ ҚҚ атқарушы директоры 

Ельчибаева Бакытгуль 

15:30-16:00 ЖҚҚ табысты бенефициарларының тарихы 

 

Шелек ауылы, АБО Бенефициарлар 

16:00-16:30 Кофе-брейк Шелек ауылы, АБО Тренингтік орталықтың маманы 

Еженова Гульжан 

16:30-18:00 Тимбилдинг «Өзара іс-қимылдың тиімділігі» 

 

Шелек ауылы, АБО Кенесова Елена 

18:00-19:00 Қорытынды 

Сұрақ-жауап 

Шелек ауылы, АБО Барлық қатысушылар 

19:00 Кешкі ас Шелек ауылы, 

«Старый замок» 

мейрамханасы 

Имангожина Асель 

II-күн, Оқыту семинары 

09:00-11:00 Қоғамдастықтың қажеттіліктерін бағалау 

 

Шелек ауылы, АБО ЕА ЖҚҚ ҚҚ  эсксерті 

Жукупбаев Галым 

11:00-11:30 Кофе-брейк Шелек ауылы, АБО Тренингтік орталықтың маманы 

Еженова Гульжан 

11:30-13:00 Стейхолдерлардың  ресурстарына талдау жасау 

Жергілікті қоғамдастықтарды технологияларын 

дамытуға ұсыным беру 

Шелек ауылы, АБО ЕА ЖҚҚ ҚҚ  эсксерті 

Жукупбаев Галым 

13:00-14:00 Түскі ас Шелек ауылы, 

«Старый замок» 

мейрамханасы 

Имангожина Асель 

14:00-15:00 ЖҚҚ технологияларын Қазақстан аумағында дамытудың 

бағдарламасы, топтармен практикалық жұмыс 

Шелек ауылы, АБО ЕА ЖҚҚ ҚҚ  эсксерті 

Жукупбаев Галым 

15:00-15:30 Кофе-брейк Шелек ауылы, АБО Тренингтік орталықтың маманы 

Еженова Гульжан 

15:30-16:30 ЖҚҚ технологияларын Қазақстан аумағында дамытудың 

бағдарламасы, қатысушылардың жобалар қорғауы 

Шелек ауылы, АБО ЕА ЖҚҚ ҚҚ  эсксерті 

Жукупбаев Галым 



16:30-17:00 Қортынды 

Сұрақ-жауап 

Шелек ауылы, АБО Барлық қатысушылар 

17:00-18:00 Кешкі ас Шелек ауылы, 

«Старый замок» 

мейрамханасы 

Имангожина Асель 

18:00 Трансфер.Алматы қаласы Алматы-I,II Искаков Ерболат 

Ажмолдаев Ербол 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6 

Мониторинговое исследование 

по опыту развития Фонда местных сообществ  

в Казахстане, потенциала сельских НПО и 

инициативных групп в проектных территориях 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зерттеу туралы есеп   
 

«Қазақстандағы қоғамдық қорлар моделінің даму жағдайын 

бағалау, Түркістан, Жамбыл және Қызылорда облыстарындағы 

ауылдық үкіметтік емес ұйымдардың және бастамашыл 

топтардың әлеуетін ЖҚҚ үлгісін қолдауға және дамытуға мүдделі 

тұлғаларға заманауи, толық, сенімді ақпаратпен қамтамасыз ету 

үшін бағалау» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Алматы қ, 2018 жыл 

 



МАЗМҰНЫ  
 

 

 

ӘДІСТЕМЕЛІК  ЗЕРТТЕУ  ......................................................................... 384 

ҚЫЗЫЛОРДА ОБЛЫСЫНДАҒЫ ЗЕРТТЕУДІҢ НӘТИЖЕЛЕРІ ........... 3 

ЖАМБЫЛ ОБЛЫСЫНДАҒЫ ЗЕРТТЕУДІҢ НӘТИЖЕЛЕРІ ................ 14 

ТҮРКІСТАН ОБЛЫСЫНДАҒЫ ЗЕРТТЕУДІҢ НӘТИЖЕЛЕРІ ................ 26 

ЗЕРТТЕУ НӘТИЖЕЛЕРІНЕ НЕГІЗГІ ҚОРЫТЫНДЫ ........................3678 

ЗЕРТТЕУ БОЙЫНША  ПІКІРЛЕР...............................................42 

 

 

 

  



ӘДІСТЕМЕЛІК  ЗЕРТТЕУ 
Зерттеу мақсаты - Қазақстандағы қоғамдық қорлар моделінің даму жағдайын бағалау, 

Түркістан, Жамбыл және Қызылорда облыстарындағы ауылдық үкіметтік емес ұйымдардың және 

бастамашыл топтардың әлеуетін ЖҚҚ үлгісін қолдауға және дамытуға, мүдделі тұлғаларға заманауи, 

толық, сенімді ақпаратпен қамтамасыз ету үшін бағалау 
 

Зерттеудің міндеттері: 

1. «Түркістан, Жамбыл және Қызылорда облыстарындағы ауылдық үкіметтік емес ұйымдар мен 

бастамашыл топтардың әлеуетін анықтау үшін аумақтың және қоғамның ресурстарын 

бағалау» сауалнама жүргізу; 

2. Галерея әдісімен аумақтардың немесе елді мекендердің ең көп кездесетін мәселелерін 

анықтау; 

3. Жергілікті ресурстарға қоғамдық кірісті бағалау; 

4. Қатысушылардың ұсыныстары, қарсы / қарсы емеспін, дельта/ плюс әдісі арқылы .Жергілікті 

қауымдастық қорының даму мүмкіндіктерін жинақтау арқылы корытындылау 

 

 

Зерттеу нысаны - Қызылорда, Жамбыл және Түркістан облыстарындағы  ҮЕҰ және мүдделі 

тараптар өкілдері. 

 
Предмет исследования – оценка потенциала сельских НПО и инициативных групп в 

проектных территориях для развития модели Фонда Местных Сообществ (ФМС). 

 

Зерттеудің пәні -  жергілікті қауымдастықтардың (ЖҚҚ) үлгісін жасау үшін ауылдық ҮЕҰ 

әлеуетін және жобалық аумақтардағы бастамашыл топтардың әлеуетін бағалау болып табылады. 

 

 

Деректерді жинау әдісі: 

Зерттеудің мақсаты мен міндеттеріне қол жеткізу үшін сандық деректер жинау әдісі 

пайдаланылды. Сандық әдіс - айқын математикалық және статистикалық үлгілерді қамтиды, 

нәтижесінде алынған көрсеткіштердің нақты сандық мәндері болуы мүмкін. 

Сандық зерттеу зерттелген параметрлердің таралуы мен ауқымын бағалауға мүмкіндік береді. 

Сандық әдіс жеке зерттеу түрінде жеке стандартталған сұхбатты қамтиды. Стандартталған сұхбат - 

әртүрлі сұхбаткерлердің жинаған деректерінің салыстырмалылығын барынша арттыру үшін 

сұрақтардың нақты анықталған рәсімдері мен тұжырымдары бар сауалнаманы пайдаланатын сұхбат. 
 

 Зерттеу  көлемі:  

Зерттеудің көлемі - Қызылорда (13), Жамбыл (29) және Түркістан (20) облыстарының ҮЕҰ 

және мүдделі тараптарының өкілдерінен құралған 62 респонденттен  тұрады.  

 

Зерттеу құралы: 

Зерттеу сауалнамасын жобаның сарапшылары әзірледі, оның ішінде әлеуметтік-

демографиялық блок (жынысы, жасы, отбасылық жағдайы, білім деңгейі, үй шаруашылығының және 

тұрғылықты жерінің қаржылық жағдайы) қосылды. Сауалнама орыс және қазақ тілдерінде жасалды. 

 

Өрістерді зерттеу және кен орнының сапасын қамтамасыз ету рәсімдері 

Зерттеу құралдарын жазбаша түрде мақұлдағаннан кейін брифинг өткізілді (зерттеу жүргізуді 

ұйымдастыру және өткізу туралы брифингтер өткізу үшін далалық зерттеулер кезеңіне қатысатын 

барлық қадағалаушылар мен интервьюерлердің кездесуі). 

Жоба бойынша далалық жұмыстар жұмыс күндері өтті. 

Тренинг барысында интервьюерлер: 

✓ Зерттеудің талаптарымен танысты; 

✓ Сауалнаманы  толтыру ережелері мен талаптарын қарастырды; 



✓ Күрделілігін / ерекшеліктерін қарастырды; 

✓ Зерттеу бойынша тәжірибелік жаттығулар өткізді. 

 

  

Зерттеудің  кезеңдері: 

Қызылорда облысы: 2018 жылғы 11-13 қараша 

Жамбыл облысы: 2018 жылғы 14-16 қараша 

Түркістан облысы: 2018 жылғы 18-20 қараша 

 

ҚЫЗЫЛОРДА ОБЛЫСЫНДАҒЫ ЗЕРТТЕУДІҢ НӘТИЖЕЛЕРІ                    

  
РЕСПОНДЕНТТЕРДІҢ ӘЛЕУМЕТТІК-ДЕМОГРАФИЯЛЫҚ СИПАТТАМАЛАРЫ   

                                                

 Зерттеуге қатысушылардың әлеуметтік-демографиялық сипаттамалары туралы жиынтық 

мәліметтер 1-кестеде келтірілген. Нәтижелер Қызылорда облысында респонденттердің жынысына 

(ерлердің 53,8% және әйелдер 46,2%), жас топтарының (30,8% 33-45 жастағы және 46-58 жас аралығы, 

28-32 жас аралығындағы 15,4%, 59 жас және одан үлкен жастағы, 7,6% 17-22 жас аралығындағы) және 

әлеуметтік мәртебесі (38,5% қоғамдық ұйымдардан, 23 , 1% - іскерлік сектор өкілдері, 15,4% - 

мемлекеттік қызметші, 11,5% - бюджеттік ұйымдар қызметкерлері және т.б.   санаттар). 

 

1-кесте. Респонденттерді жынысы, жас тобы және әлеуметтік мәртебесі бойынша бөлу 

 

 

Респонденттердің әлеуметтік-демографиялық сипаттамалары  n % 

Барлығы 13 100% 

Гендер 
Ерлер  7 53,8% 

Әйелдер  6 46,2% 

Жас топтары  

17-22 жас 1 7,6% 

23-27 жас   

28-32 жас 2 15,4% 

33-45 жас 4 30,8% 

46-58 жас  4 30,8% 

59 жас және   жоғары  2 15,4% 

Әлеуметтік  

мәртебелері  

 

Балалар (соны ішінде  мүгедектер)   

Жастар  1  

Мемлекеттік қызметкерлер 2 15,4% 

Бюджеттік ұйымдардың қызметкерлері  1 11,5% 

Мүгедектер    

Қарт  адамдары, соның ішінде зейнеткерлер    

Жұмыссыздар    

Қоғамдық ұйымдардығ өкілдері  5 38,5% 

Бизнес  сектордың  өкілдері 3 23,1% 

Басқа  санаттар  1 11,5% 

 



1. Сіз қалаңыздағы / ауылыңыздағы өмірді қалай бағалайсыз? 

Респонденттердің  61,5%-ы  мәселелер  бар екенін айтты, бірақ олар шешілуде, ал 38,5%-ы   

қалада / ауылда көптеген мәселелер бар екенін айтты, бірақ олар шешілмей келеді.  

 

 

2. Адамдар өмірін жақсарту үшін қандай өзекті мәселеледң  неғұрлым  тез  шешуді талап етеді? 

Респонденттер мынадай проблемаларды атап өтті: 

• Коммуналдық қызметтер 

• Ақпарат 

• Жұмыспен қамту 

• Өз бетінше жұмыс істеу 

• Денсаулық сақтау 

• Әлеуметтік қорғау 

• Кәсіпкерлік 

• Білім беру 

• Инфрақұрылым 

• жауапкершілік 

• Сенімділік 

• Халықтың сауаттылығы 

• Адамдардың шығармашылыққа деген көзқарасын өзгерту 

Ең бастысы жұмыспен қамту мәселелері - 23% және білім беру мәселесі 15%  көрстілді.  

 

3. Азаматтардың  мәселелерін қандай  мекемелер шешуге көмектеседі?   

Респонденттер  төмендегі  нұсқаларды таңдады: 

• мемлекеттік мекемелер - 61,5% 

• қоғамдық ұйымдар - 61,5% 

• кәсіпкерлер - 46% 

61,5

38,5

Ауылдағы/қаладағы өмір

Мәселелер шешіледі

Мәселелер шешілмейді



 

 

4. Сіз жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын  шешу үшін  жергілікті әкімдіктерге  жүгіну 

орынды деп санайсыз ба және  неге? 

Респонденттердің  69%-ы  «иә»  (байланыстар бар, бір-бірімен оңай, қолдау керек, бәрі оларға 

қарайды, бәрі жоғарыдан келеді) деп жауап  берді, қалған нұсқалары   «жоқ», «жауап беруге 

қиналамын» деген жауаптарды  белгіледі.  

 

 
 

5. Сіз жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын  шешу үшін  қоғамдық ұйымдарға   жүгіну 

орынды деп санайсыз ба және  неге? 

Респонденттердің 85%-ы «иә»  (олар жергілікті тұрғындармен байланыста, олар көмектеседі, 

адамдармен жұмыс істеуді біледі, жағдайды көреді), қалған 15%-ы  «жауап беруге қиналамын» 

деп тапты. 

 

61,50% 61,50%

46%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

Мемлекет ҮЕҰ Бизнес

Азаматтарға  көмек

69%

31%

Әкімдікке жүгіну

Иә Басқа нұсқалары



 
 

6. Сіз жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын  шешу үшін  қоғамдық ұйымдарға   жүгіну 

орынды деп санайсыз ба және  неге?  

Сауалнамаға  қатысушылардың  77%-ы «иә» деп жауап  берді (олар көмектеседі, олар 

қайырымдылыққа бейімді, инвестор), қалған 23%-ы «жауап бермейді» немесе «барлық мәселелерді 

өзі шешеді» деп  белгіледі. 

 

 

7. Сіздің  қалаңыздың/ауылыңыздың тұрғындары  азаматтық  қоғамдастыққа  қолдау  көрсетуге 

дайын ба? 

85%

15%

ҮЕҰ-ға  жүгіну

Иә Жауап беруге қиналамын 

77%

23%

Бизнеске жүгіну

Иә Жауап бермеді 



Сұраққа 31%-ы  «иә» деп жауап берді,  «ішінара» - 15%, «мен білмеймін» 15% және «басқа да 

нұсқалар» (жұмыс істеу керек, сізге ақпарат қажет болған жағдайда) - 39%. 

 
8. Сіздің қалаңызда/ауылыңызда     қоғамдық ұйымдар мен  азаматтар бірлестіктері бар ма? 

Респонденттердің 76% -ы   «иә»,    «мен білмеймін» - 12%,   «жоқ» 12%-ы  жауап берді.  

 

 
 

9. Сіздің  қалаңызда/ауылыңызда құрылған  әлеуметтік бастамаларға /жобаларға/ қарым 

қатынасыңыз, көзқарасыңыз қандай?  

        Сауалнамаға қатысқандардың 85%-ы  «оң» жауап берді, ал 15% -ы ғана  «жауап беруге  

қиналамын»  деп  белгіледі.  
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10. Сіздің қалаңызға/ауылыңызға қандай  қандай бастамалар /жобалар/   өзекті? 

Респонденттер мынадай бастамаларды атап өтті: 

• Әлеуметтік кәсіпкерлік 

• Жұмыспен қамту 

• Әлеуметтік 

• Экология 

• Жастарды тәрбиелеу 

• Құқықтық сауаттылық 

• Қаржылық тәуелсіздік 

Онда 15%-ы  әлеуметтік саланы  таңдады. 

 

 

 

11. Сіздің  қалаңыздың/ ауылыңыздың тұрғындарының жауапкершілік деңгейі және  жергілікті 

мәселелерді шешуге,  басқа адамдарға көмек көрсетуі неден құралады?  

Респонденттердің  65%-ы  жеткілікті әрекеттілікт» таңдады;  20%-ы  жергілікті мәселелерді шешуге 

қатысушылардың қалауы, ал 15%-ы қоғамдық тыңдауларға, кездесулер мен конференцияларға  

85%

15%
0

Бастамаларға көзқарас 

Оң Жауап беруга қиналамын



қатысу және т.б. белгіледі. 

 

12. Өзіңіздің тұрғылықты қала/ауылыңыздың әл-ауқатын жақсартуға қатысу деңгейіңізді бағалаңыз 

• Өте жақсы - 31% 

• Жақсы - 15% 

• Қанағаттанарлық - 39% 

• Жауап беруге қиналамын - 15% 

 

 
 

 

 

13. Азаматтардың  жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын шешу белсенділігі неден тұрады?  

• ҮЕҰ дамыту - 31% 

• әлеуметтік блокты дамыту, азаматтық-құқықтық жауапкершілікті арттыру - 39% 

• көшбасшылықты дамыту бағдарламасы, өзін қалай жүзеге асыруға болады - 8% 

• билік - бизнес - қауымдастық ресурстарын біріктіру - 39% 

• әлеуметтік технологиялар: азаматтарды тәрбиелеу, әлеуметтік жобаларды іске асыру - 31% 

• мемлекеттік органдардың өкілдері үшін әлеуметтік серіктестік туралы семинарлар қажет - 
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15% 

Ең үлкен таңдау 39% және 31% болды. 

 

 

14. Тұрғындардың азаматтық белсенділігін арттыратын құралдарды/тәсілдерді жазыңыз. 15% ең 

танымал  нұсқаларды белгіледі. 

• Оқу - 15% 

• Шоғырландыру 

• Насихат 

• Қарқындылық 

• Интерактивті сайттар 

• Бірлескен іс-шаралар 

• теледидар 

• Білмеймін 

• жақсы жұмыс істейтін ҮЕҰ-ларды адамдармен хабардар ету - 15% 

• Жарнама 

• Тәжірибе алмасу 

• Көмек көрсетіңіз 

• ҮЕҰ дамытудың практикалық мектептері 

• денсаулық, тұрғын үй және кәсіпкерлік саласында ынталандыру 

 

15. Сіздің қалаңызда/ауылыңызда ауылдық ҮЕҰ –ның қарастыратын қандай проблемлар өзекті?  

• қаланың / ауылдың әлеуметтік-экономикалық дамуына азаматтардың, мекемелер мен қоғамдық 

ұйымдардың жұртшылықтың қатысуын дамытуға қолдау көрсету - 46% 

• жергілікті проблемаларды шешуге қоғамның барлық салаларының күш-жігерін біріктіру - 46% 

• Жергілікті ресурстарды жинап, оларды жергілікті қауымдастықтың қажеттіліктеріне сай 

конкурстық негізде бағыттау - 39% 

• жоба мәдениетінің негіздерін оқыту - 15% 

• халықтың әртүрлі топтары сұраған әлеуметтік қызметтердің ауқымын анықтау - 31% 

Ең көп  нұсқалар 46% және 39% болды. 
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16. Қалай ойласыз, жоғарыда аталған сұраныстардың моделі  бар ма?  

• Бүгін мен ЖҚҚ туралы білдім - 39% 

• Жауап беруге қиналамын 

• үйлену аралық қарым-қатынас 

• көрсету керек 

• Жоқ 

 

17. Сіздің қала/ауылыңызда жергілікті қоғамдастық Қорын құруға қандай алғышарттар бар ?  

• Бизнеске дайындық - 8% 

• мемлекеттік қолдау - 54% 

• • белсенді үкіметтік емес ұйымдар - 46% 

•  
 

18. Жергілікті  қауымдастық Қорын құруға білім қажет?  

• Толеранттылық 

• Адамдарды іздеу 

• Жауап беруге қиналамын 

• Өзгелердің үлгісі 

• Бастаманы қолдау 

• Қызмет 
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• Нәтиже бағдары 

• Адалдық және шыншылдық 

 

19. Қоғамдық қорды ұйымдастыру үшін қандай білім жеткіліксіз? 

-Техникалық білімді оқыту - 39% 

-экономикалық білім бойынша оқыту - 46% 

-басқару дағдыларын оқыту - 69% 

-Басқа (қосымша) өмірлік тәжірибе 

 

 

20. Қолданыстағы  жергілікті қауымдастықтар Қорының тәжірибесін алмасу арқылы Сіздің 

қала/ауылыңыздағы қорлардың проблемасын шеуге болады деп есептейсіз бе ? 

Иә /тәжірибе алмасу/ – 92% 
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ЖАМБЫЛ ОБЛЫСЫНДАҒЫ ЗЕРТТЕУІНІҢ НӘТИЖЕЛЕРІ 

 

РЕСПОНДЕНТТЕРДІҢ  ӘЛЕУМЕТТІК-ДЕМОГРАФИЯЛЫҚ СИПАТТАМАЛАРЫ 

 

Зерттеуге қатысушылардың әлеуметтік-демографиялық сипаттамалары туралы жиынтық мәліметтер 

1-кестеде келтірілген. Нәтижелер Жамбыл облысында респонденттердің жынысына (22% ерлер мен 

әйелдердің 78%), жас топтарына (30% 33-45 жаста, 22 жастағы 46-58 жастағы, 15% 

22-22 жас аралығындағы 17-22 жас аралығындағы, 28-32 жастағы және одан жоғары жастағы және 

одан жоғары жастағы азаматтардың 11% -ы) және әлеуметтік мәртебесі (48% мемлекеттік 

қызметкерлер, 33% ҮЕҰ өкілдері, 15% жастар және 4% жұмыссыздар). 

 

1-кесте. Респонденттерді жынысы, жас тобы және әлеуметтік мәртебесі бойынша бөлу 

Респонденттердің әлеуметтік-демографиялық 

сипаттамалары  
n % 

Барлығы 27 100% 

Гендер 
Ерлер  6 22% 

Әйелдер  21 78% 

Жас топтары  

17-22 жас 3 11% 

23-27 жас 4 15% 

28-32 жас 3 11% 

33-45 жас 8 30% 

46-58 жас  6 22% 

59 жас және   жоғары  3 11% 

Әлеуметтік  

мәртебелері  

 

Балалар (соны ішінде  

мүгедектер) 
  

Жастар  4 15% 

Мемлекеттік қызметкерлер 13 48% 

Бюджеттік ұйымдардың 

қызметкерлері  
  

Мүгедектер    

Қарт  адамдары, соның ішінде 

зейнеткерлер  
  

Жұмыссыздар  1 4% 

Қоғамдық ұйымдардығ өкілдері  9 33% 

Бизнес  сектордың  өкілдері   

Басқа  санаттар    

 

 

 

 

1. Сіз қалаңыздағы / ауылыңыздағы өмірді қалай бағалайсыз: 

• Мәселелер бар, бірақ оларды шешу 17 

• Біздің қаламызда / ауылда көптеген проблемалар бар, бірақ олар шешілмеген 

• Қаладағы / ауылдағы жағдайға жай жәбірленбейді 1 

• Жауап беруге қиналамын. 1 

63% -да проблемалар бар, бірақ олар шешілуде, ал 26% -ы біздің қаламызда / ауылда көптеген 

проблемалар бар екенін айтады, бірақ олар шешілмейді және басқа нұсқалар үшін 3,6% (елеулі 



проблемалар жоқ, қалада / ауылда жағдай жасалмайды) және жауап беру қиын).

 

21. Адамдар өмірін жақсарту үшін қандай өзекті мәселеледң  неғұрлым  тез  шешуді талап етеді? 

Респонденттер мынадай проблемаларды атап өтті: 

• Жұмыссыздық 

• Қаржыландыру 

• Төмен жалақы 

• Кәсіпорынның дамуы 

• Балалар мен жастар үшін шеңберлер мен секциялар 

• Материалдық жағдай 

• Экология 

• Канализация 

Патриотизм 

• жол 

• Халықтың саяси сауаттылығының төмендігі 

• Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық пен өнім бағасының өсуі 

Жұмыссыздық проблемалары ең жоғары мәнге ие болған жерлерде - 30%, кәсіпкерлікті 

қаржыландыру және дамыту мәселелері - 15% 

 

3. Азаматтардың  мәселелерін қандай  мекемелер шешуге көмектеседі?   

Респонденттер әрбір нұсқаны таңдады. 

• мемлекеттік мекемелер - 67% 

• қоғамдық ұйымдар -16,5% 

• кәсіпкерлер -16% 

63%

26%

Ауылдағы/қаладағы  өмір 

Мәселелер бар, олар шешілуде Мәселелер көп, олар шешілмеуде



 

4. Сіз жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын  шешу үшін  жергілікті әкімдіктерге  жүгіну 

орынды деп санайсыз ба және  неге? 

Респонденттердің 56% -ы «Иә» деп жауап берді  (мысалы, егер нәтиже әсер етілсе, міндетті және 

өкілеттілік берілсе, мәселелердің құқықтық шешімі, атқарушы орган, билік, тетіктер мен 

механизмдер әсер етсе), 19% -ы «жауап бермейді», басқа нұсқалар ішінара таратылды, мен жауап 

беру қиын немесе мүлдем айтқан жоқпын. 

 
5. Сіз жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын  шешу үшін  қоғамдық ұйымдарға   жүгіну 

орынды деп санайсыз ба және  неге? 

Сауалнамаға  қатысушылардың  48%-ы   «иә»  деп  жауап берді  (олар қоғамның проблемаларын 

біледі, егер нәтиже жұмыс істесе, олар тыңдайды, қоғамның қозғаушы белдігі жоғары әсерге ие, 

ресурстары мен уақыты, түсінігі мен сенімділігі бар) 11% - ы «жауап бермейді» (әркім шешеді, 

бизнес, ауылда аз ҮЕҰ бар), «мен білмеймін», ал қалған бөлігі мүлдем айтылмайды. 
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6.  Сіз жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын  шешу үшін  қоғамдық ұйымдарға   жүгіну 

орынды деп санайсыз ба және  неге?  

 Респонденттердің 41%-ы  «иә» деп  жауап берді  (олар ақшаменкөмектеседі, олар тәжірибе 

алмасады, ресурстармен алмасады, мәселелерді шешеді, тегін көмек көрсетеді), 19%-ы  жауап 

бермейді (олар барлық мәселелерді шешпейді, олар өмірге және бизнесте қызығушылық танытып, өз 

отбасыларына қамқорлық көрсетеді ), 11%-ы жартылай жауап берді (сирек көмек, қаржыландыру 

және материалдық көмек бөлігі), басқалары жауап бермеді. 

 
 

7. Сіздің  қалаңыздың/ауылыңыздың тұрғындары  азаматтық  қоғамдастыққа  қолдау  көрсетуге 

дайын ба? 

48%

11%

11%

11%

19%

ҮЕҰ  жүгіну 

Иә Жоқ Білмеймін Арасында Жауап бермеген 

41%

19%

11%

29%

Бизнеске жүгіну

иә жоқ арасында жауап бермеді 



Респонденттердің   37%-ы  «иә» деп жауап берді (көмекке дайын, жұмыс істеу керек, ұйымдастыру 

қажет), 15%-ы  «ішінара»,   19% - ы   «жоқ», 15%-ы «білмеймін» деп жауап берді.   

 

8. Сіздің қалаңызда/ауылыңызда     қоғамдық ұйымдар мен  азаматтар бірлестіктері бар ма?  

Сауалнамаға қатысқандардың 74% -ы «иә», 15% -ы «жоқ» деп белгілесе,  қалғаны  жауап бермеді. 
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9. Сіздің  қалаңызда/ауылыңызда құрылған  әлеуметтік бастамаларға /жобаларға/ қарым 

қатынасыңыз, көзқарасыңыз қандай?  Сауалнамаға қатысқандардың 89% оң жауап берді, ал 11% -ы 

ғана  жауап беруге  қиналды  

 
10. Сіздің қалаңызға/ауылыңызға қандай  қандай бастамалар /жобалар/   өзекті? 

Респонденттер мынадай бастамаларды атап өтті: 

• Экология 

• Сумен жабдықтау 

• көгалдандыру 

• Кәсіпорынның дамуы 

• Ауыл шаруашылығы 

• Патриоттық тәрбие 

• Дін 

• наркология 

• Гендерлік 

• Құқықтық және саяси сауаттылық 

• Жастар саясаты 

Ең үлкені 15% экологиялық және кәсіпкерлік таңдады. 

 

11. Сіз қандай бастамалар (жобалар) сізге немесе сіздің отбасыңызға қатысты? 

Респонденттер мынадай бастамаларды атап өтті: 

• Шағын бизнесті дамыту 

• Ауыл шаруа қожалығы 

• Ағымдағы жобалар 

• жүн мен былғары өңдеу 

• Ауыл шаруашылығы 

• Әйелдер мен қыздарға арналған оқыту курстары 

Қайырымдылық көмек 

Ең үлкені 15% шағын бизнесті дамытуды таңдады. 

 

12. Сіздің қалаңызға/ауылыңызға қандай  қандай бастамалар /жобалар/   өзекті? 

Сауалнама қатысушылардың   37%-ы жеткілікті әрекеттілікті  таңдады; 40%-ы  жергілікті маңызы 

бар мәселелерді шешуге қатысушылардың қалауы, 33%-ы   шенеуніктерге және жергілікті өзін-өзі 

басқару органдарына заң шығарушыларға үндеу, ал 15%-ы қоғамдық тыңдауларға, кездесулер мен 

конференцияларға қатысады. 

89%

11% 0

оң жауап беруге қиналамын



 

13. Сіздің қалаңыздың / ауылының аумақтарының әл-ауқатын жақсартуға қатысуыңызды 

бағалаңызү 

- Өте жақсы - 19% 

- Жақсы - 30% 

- Қанағаттанарлық - 40% 

- Жауап беру қиналамын  - 11% 

 

 

 

 

 

14. Азаматтардың  жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын шешу белсенділігі неден тұрады?  

• ҮЕҰ дамыту - 33% 

• әлеуметтік блокты дамыту, азаматтық-құқықтық жауапкершілікті арттыру - 22% 

• көшбасшылықты дамыту бағдарламасы, өзін қалай жүзеге асыруға болады - 11% 

• билік - бизнес - қауымдастық ресурстарын біріктіру - 33% 
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• әлеуметтік технологиялар: азаматтарды тәрбиелеу, әлеуметтік жобаларды іске асыру - 30% 

• мемлекеттік органдардың өкілдері үшін әлеуметтік серіктестік туралы семинарлар қажет - 

9% 

Ең үлкен таңдау 33% және 30% болды. 

 

 

13. Тұрғындардың азаматтық белсенділігін арттыратын құралдарды/тәсілдерді жазыңыз. 15% ең 

танымал  нұсқаларды белгіледі. 

*семинарлар өткізу - 15% 

• Техника 

• БАҚ, facebook 

• іс-шараларға қатысу 

• Бірлескен сенбілік 

• шағын гранттар 

• ҮЕҰ құру 

• жауапкершілік 

• Ауылшаруашылық техникасы 

• жергілікті өзін-өзі басқару және қолдау жөніндегі бастамаларға қатысу 

• Сайлауға қатысу 

*Сауалнама  

 

14. Сіздің қалаңызда/ауылыңызда ауылдық ҮЕҰ –ның қарастыратын қандай проблемлар өзекті?  

• қаланың / ауылдың әлеуметтік-экономикалық дамуына азаматтардың, мекемелер мен қоғамдық 

ұйымдардың жұртшылықтың қатысуын дамытуға қолдау көрсету - 37% 

• жергілікті проблемаларды шешуге қоғамның барлық салаларының күш-жігерін біріктіру - 22% 

• Жергілікті ресурстарды жинап, оларды жергілікті қоғамдастықтың қажеттіліктеріне сай конкурстық 

негізде бағыттау - 26% 

• жоба мәдениетінің негіздерін оқыту - 7% 

• халықтың әртүрлі топтары сұраған әлеуметтік қызметтердің ауқымын анықтау - 26% 

Ең үлкен таңдау 37% және 26% болды. 

33%

22%

11%

33%

30%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

ҮЕҰ дамыту 

әлеуметтік блокты дамыту, азаматтық-құқықтық 
жауапкершілікті арттыру 

көшбасшылықты дамыту бағдарламасы, өзін қалай 
жүзеге асыруға болады 

билік - бизнес - қауымдастық ресурстарын біріктіру 

әлеуметтік технологиялар: азаматтарды 
тәрбиелеу, әлеуметтік жобаларды іске асыру 

мемлекеттік органдардың өкілдері үшін әлеуметтік 
серіктестік туралы семинарлар қажет 

Белсенділік және толыққандылық 

Белсенділік және толыққандылық 



 

 

15. Қалай ойласыз, жоғарыда аталған сұраныстардың моделі  бар ма?  

• Иә – 41% 

• Білмеймін – 40% 

Қалғандары жауап бермейді 

 
16. Сіздің қала/ауылыңызда жергілікті қоғамдастық Қорын құруға қандай алғышарттар бар ?  

*Бизнеске дайындық - 15% 

• мемлекеттік қолдау - 45% 

• белсенді үкіметтік емес ұйымдар - 52% 

Ең үлкен нұсқалары 52% және 45% болды. 
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17.  Сіздің қалаңызда / ауылда қоғамдық қор құру үшін қандай дағдылар қажет? 

• Білмеймін 

Түсіндірмелік жұмыс 

• Үкіметтік емес ұйымдардың күш-жігерін біріктіру 

• сынап көріңіз 

• жауапты адамдарды жинау 

• Қызмет 

• Мұндай модель қажет 

• Білім беру 

• Маркетингтік оқыту 

• Білім 

• тәжірибе 

• Ауыл шаруашылығы 

• Ауыл тұрғындарын қаржыландыру және бірігу дағдыларын дамыту туралы білу 

• Азаматтар бастамасы 

 

18.  Қоғамдық қорды ұйымдастыру үшін қандай білім жеткіліксіз? 

• техникалық білім бойынша оқыту - 33% 

• Экономикалық білімді оқыту - 44% 

• басқару дағдыларын оқыту - 70% 

Респонденттердің 70% басқарушылық дағдыларды оқыту ең үлкен таңдау деп белгіледі 
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19.  Қолданыстағы  жергілікті қауымдастықтар Қорының тәжірибесін алмасу арқылы Сіздің 

қала/ауылыңыздағы қорлардың проблемасын шеуге болады деп есептейсіз бе ?  

Респонденттердің 54%-ы  «иә» деп жауап берді (тәжірибе алмасу, жұмыс, кәсіпкерлерді 

ұйымдастыру, адамдарды оқыту, үкіметтік шенеуніктер мен үкіметтік емес ұйымдарды оқыту, 

ауыл шаруашылығы, ЖҚҚ-ныің табысты тәжірибесі) - қалғаны жауап бермеді. 

 

 

 

 

ТҮРКІСТАН  ОБЛЫСЫНДАҒЫ ЗЕРТТЕУДІҢ НӘТИЖЕЛЕРІ  

 

РЕСПОНДЕНТТЕРДІҢ ӘЛЕУМЕТТІК-ДЕМОГРАФИЯЛЫҚ СИПАТТАМАЛАРЫ 

 

Зерттеушілердің әлеуметтік-демографиялық сипаттамалары туралы жиынтық мәліметтер 1-кестеде 

келтірілген. Нәтижелер көрсеткендей, сауалнама Түркістан аймағында респонденттерді гендер 

бойынша (ерлердің 53,8% және әйелдер 46,2%), жас топтарының (33% -45 жаста, 17-22 жастағы 15%, 

23-27 жас аралығындағы 10%, әрқайсысы 28-32 жас аралығындағы 5% және 59 жас және одан жоғары, 

олардың 20% -ы жасына және әлеуметтік мәртебесіне ие емес (Кәсіпкерлік және қоғамдық ұйымдар 

ЖҚҚ ұйымдастыруға  қажетті  білім 
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өкілдерінің 20% -ы, жастардың 10% -ы, мемлекет бұл қызметкерлер, 5% - мүгедектер, жұмыссыздар 

және басқа санаттар), онда респонденттердің 25% өздерінің әлеуметтік мәртебесін көрсетпеді. 

1-кесте. Респонденттерді жынысы, жас тобы және әлеуметтік мәртебесі бойынша бөлу 

Респонденттердің әлеуметтік-демографиялық 

сипаттамалары  
n % 

Барлығы 20 100% 

Гендер 
Ерлер  15 75% 

Әйелдер  5 25% 

Жас топтары  

17-22 жас 3 15% 

23-27 жас 2 10% 

28-32 жас 1 5% 

33-45 жас 9 45% 

46-58 жас    

59 жас және   жоғары  1 5% 

Әлеуметтік  

мәртебелері  

 

Балалар (соны ішінде  

мүгедектер) 
  

Жастар  2 10% 

Мемлекеттік қызметкерлер 2 10% 

Бюджеттік ұйымдардың 

қызметкерлері  
  

Мүгедектер  1 5% 

Қарт  адамдары, соның ішінде 

зейнеткерлер  
  

Жұмыссыздар  1 5% 

Қоғамдық ұйымдардығ өкілдері  4 20% 

Бизнес  сектордың  өкілдері 4 20% 

Басқа  санаттар  1 5% 

 

1. Сіздің қалаңыздағы / ауылдағы өмірді қалай бағалайсыз: 

• маңызды емес проблема   

• Мәселелер бар, бірақ олар шешілді  

• Біздің қаламызда / ауылда көптеген проблемалар бар, бірақ олар шешілмеген 

• Қаладағы / ауылдағы ахуал жай жанған 

• Жауап беруге қиналамын. 

Сауалнама қатысушылардың  60%-ы  проблемалар бар, бірақ олар шешілді, ал 15%-ы  қалада / 

ауылда көптеген проблемалар бар екенін көрсетті, бірақ олар шешілмеді, ал 5% -ында маңызды 

проблемалар жоқ екені анықталды. 



 

 

 

2. Адамдар өмірін жақсарту үшін қандай өзекті мәселеледң  неғұрлым  тез  шешуді талап етеді? 

• Респонденттер мынадай проблемаларды атап өтті: 

жұмыссыздық 

• Жұмыспен қамту 

• Салықтарды азайту 

• Сыбайлас жемқорлықпен күрес 

• Тұтынушылардың қол жетімділігі 

• жауапкершілікке үйрету 

• Сіздің жұмысыңызды жақсы жүргізуіңіз керек 

• азаматтық қоғамды дамыту 

• мемлекеттік қолдау 

• Жоғары ақы төленетін жұмыс 

• Жұмыс орындарын ашу 

• жергілікті өзін-өзі басқару туралы заңның орындалуы 

• Қажетті құжаттар мен қағаз құжаттарын азайту 

Ең бастысы жұмыссыздық проблемалары - 25%, сыбайлас жемқорлықпен күрес мәселелері - 

15% байқалды. 

3. Азаматтардың  мәселелерін қандай  мекемелер шешуге көмектеседі?   

Респонденттер әрбір нұсқаны таңдады. 

• мемлекеттік мекемелер - 55% 

• қоғамдық ұйымдар - 45% 

• кәсіпкерлер - 40% 
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Мәселелер шешіледі
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Күрделі  мәселелер жоқ 



 
 

 

4. Сіз жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын  шешу үшін  жергілікті әкімдіктерге  жүгіну 

орынды деп санайсыз ба және  неге? 

Респонденттердің 60% - «иә» (құжаттарды, тұрғындарды және әкімдіктерді бірлесе алу үшін, әкімдер 

көмектесуі керек, құжаттарды қолдана алады) деп жауап берді, 15%-ы жауап бермейді (назар 

аудармаңдар және қалауыңыз керек, жергілікті өзін-өзі басқару туралы заң енгізу, тексеруді шектеу) 

мүлдем ескерілмеген. 

 
 

5. Сіз жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын  шешу үшін  қоғамдық ұйымдарға   жүгіну 

орынды деп санайсыз ба және  неге? 

Респонденттердің 55%-ы  «иә» (олар қоғамның бір бөлігі, олар өз жұмысын біледі, олар тәуелсіз 

бе, мемлекет пен адамдар арасындағы делдалдар деп жауап берді, 15% -ы жауап бермейді (әркім 

шешеді, жеке бизнес қажет, ауылда аз ), қалғаны байқалмайды. 
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6.   Сіз жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын  шешу үшін  қоғамдық ұйымдарға   жүгіну 

орынды деп санайсыз ба және  неге?  

 

Сұралғандардың 45% -ы «иә» (егер көмек көрсетуге дайын болса, қажет жағдайда олар 

қоғамды қаржыландыруға дайын, кәсіпкерлерді тартуға дайын), 15% -ы жауап бермейді 

(қаржыландыру мәселесі, олар өз жұмысына бағытталмаған), ал қалғандары жауап бермеді. 
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7. Сіздің  қалаңыздың/ауылыңыздың тұрғындары  азаматтық  қоғамдастыққа  қолдау  көрсетуге 

дайын ба? 

Респонденттер 40%-ы  «иә» (көмектесуге дайын, көптеген белсенділер) деп жауап берді, 20%-ы   

«жоқ» (сенімді емес, халықтың сауатсыздығы салдарынан), «ішінара» - 10% және басқалары - жауап 

бермеді.  

8. Сіздің  қалаңыздың/ауылыңыздың тұрғындары  азаматтық  қоғамдастыққа  қолдау  көрсетуге 

дайын ба? 

Респонденттердің 60% -ы «иә», 15% -ы «білмейді»және 10% -ы жауап бермейді. 
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9. Сіздің  қалаңызда/ауылыңызда құрылған  әлеуметтік бастамаларға /жобаларға/ қарым 

қатынасыңыз, көзқарасыңыз қандай?  

• Оң 

• теріс 

• Жауап беруге қиналамын 

Сауалнамаға қатысқандардың 90% -ы «иә», 5% «жоқ» деп белгілесе, қалғаны жауап бермеді

 

10. Сіздің қалаңызға/ауылыңызға қандай  қандай бастамалар /жобалар/   өзекті? 

Респонденттер мынадай бастамаларды атап өтті: 

• Жастарды жұмыспен қамту 

• Ауылды дамыту 

• Жер 

• Коммуналдық қызметтер 

• Газ суы 

• Халықтың байлығы 

• Халықтың туризмі мен мәдениеті 

• Қалалық құрылыс 
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• Бизнес-инфрақұрылымы бар жер 

• ауылдық жерлерде жұмыс орындарын құру 

• Көгалдандыру 

• Көше жарықтандыруы 

• Жолдарды жөндеу 

• Спорт алаңдары 

• Тазалау қызметі 

• Қолөнер бұйымдары 

Ең үлкені 15% жұмыс орындарын, жерді және газды құруды таңдады. 

 

11.  Сіз қандай бастамалар (жобалар) сізге немесе сіздің отбасыңызға қатысты? 

Респонденттер мынадай бастамаларды атап өтті: 

• Жерді жасау көмекке мұқтаж 

• Балалардың болашағы 

• тоқтаусыз 

• Тұрақтылық жоқ 

• Халықтың өмір сүру деңгейі, себебі адамдар күн сайын кедей болады 

• Жұмыспен қамту 

• Жеке кәсіпкерлік 

• Ауыл шаруашылық құрылысы 

• Жергілікті іскер адамдарға қаржылық қолдау көрсету 

• жұмыс орындарын құру 

• Жастарды тәрбиелеу 

Шағын бизнесті дамыту және жұмыспен қамтуды таңдаған кезде, ең үлкен 20%. 

 

 

12. Сіздің  қалаңыздың/ ауылыңыздың тұрғындарының жауапкершілік деңгейі және  жергілікті 

мәселелерді шешуге,  басқа адамдарға көмек көрсетуі неден құралады?  

Респонденттердің 35%-ы  бұл халықтың жеткілікті белсенділігі; 25%-ы   жергілікті мәселелерді 

шешуге қатысушылардың қалауы, 10%-ы  сайлауға, референдумдарға қатысу және т.б., 5%-ы  

шенеуніктер мен жергілікті өзін-өзі басқару органдарына заң шығарушы бастамаларды қабылдау, 

20%-ы   қоғамдық тыңдауларға, жиналыстарға қатысу және конференциялар және т.б., ал 10%-ы  

басқалар (жергілікті басшылар арқылы түсініксіз) белгіледі.

 

35%

25%

20%

5%

10%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

жеткілікті белсенділігі

жергілікті мәселелерді шешуге қатысушылардың 
қалауы

қоғамдық тыңдауларға, жиналыстарға қатысу 
және конференциялар 

шенеуніктер мен жергілікті өзін-өзі басқару 
органдарына заң шығарушы бастамаларды …

сайлауда, референдумдарға қатысу

басқасы

Жауапкершілік және толыққандылық

Жауапкершілік және толыққандылық



13. Өзіңіздің тұрғылықты қала/ауылыңыздың әл-ауқатын жақсартуға қатысу деңгейіңізді бағалаңыз 

Өте жақсы - 20% 

• Жақсы - 30% 

• қанағаттанарлық - 25% 

• Қиындықтарға жауап беру - 25% 

Ең көп ұпай жинағандар - 30% және 25% қанағаттанарлық және жауап беру қиын. 

 
 

14. Азаматтардың  жергілікті қоғамдастықтың проблемаларын шешу белсенділігі неден тұрады?  

• ҮЕҰ дамыту - 35% 

• әлеуметтік блокты дамыту, азаматтық-құқықтық жауапкершілікті арттыру - 10% 

• көшбасшылықты дамыту бағдарламасы, өзін қалай жүзеге асыруға болады - 15% 

• билік - бизнес - қауымдастық ресурстарын біріктіру - 15% 

• әлеуметтік технологиялар: азаматтарды тәрбиелеу, әлеуметтік жобаларды іске асыру - 20% 

• мемлекеттік органдардың өкілдері үшін әлеуметтік серіктестік туралы семинарлар қажет - 

15% 

Ең үлкен таңдау 35% және 20% болды. 
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15. Халықтың азаматтық белсенділігін арттыру үшін сізге белгілі құралдарды көрсетіңіз. 

• семинарлар өткізу 

• Рухани Жангиру 

• Жастарды біріктіріп, оларға мүмкіндік беріңіз 

• мемлекеттік және қоғамдық ұйымдардың ынтымақтастығы 

• Міндеттемелерде көмек 

Түсіндірме жұмыстарын жүргізу 

• Тәжірибе алмасу 

• Кәсіпорынның дамуы 

 

16. Сіздің қалаңызда/ауылыңызда ауылдық ҮЕҰ –ның қарастыратын қандай проблемлар өзекті?  

• қаланың / ауылдың әлеуметтік-экономикалық дамуына азаматтардың, мекемелер мен қоғамдық 

ұйымдардың жұртшылықтың қатысуын дамытуға қолдау көрсету - 40% 

• жергілікті проблемаларды шешуге қоғамның барлық салаларының күш-жігерін біріктіру - 15% 

• Жергілікті ресурстарды жинап, оларды жергілікті қауымдастықтың қажеттіліктеріне сай 

конкурстық негізде бағыттау - 10% 

• жоба мәдениетінің негіздерін оқыту - 15% 

• халықтың әртүрлі топтары сұраған әлеуметтік қызметтердің ауқымын анықтау - 0. 

Ең үлкен таңдау 40% болды (азаматтардың, мекемелер мен қоғамдық ұйымдардың қаланың / 

ауылдың әлеуметтік-экономикалық дамуына қоғамдық қатысуын дамытуға қолдау көрсету), 

респонденттер сондай-ақ респонденттер жер мәселесін де ретінде атап өтті 

 

 

 

17.  Қалай ойласыз, жоғарыда аталған сұраныстардың моделі  бар ма?  

Респонденттердің 45% -ы «иә» деп жауап берді (тек жергілікті тұрғындар хабардар емес, жергілікті 

ресурстарды біріктіреді және оларды мақсатты мақсатта пайдаланады), 5% жауап бермейді, қалғаны 

жауап бермейді. 
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18. Сіздің қала/ауылыңызда жергілікті қоғамдастық Қорын құруға қандай алғышарттар бар ?  

*Бизнеске дайындық – 15% 

• мемлекеттік қолдау - 40% 

• белсенді үкіметтік емес ұйымдар -25% 

Ең үлкен таңдау - 40% мемлекеттік қолдау болды.  

 
 

19. Сіздің қалаңызда / ауылда қоғамдық қор құру үшін қандай дағдылар қажет? 

Мемлекеттік демеушілік 

• Тұрғындармен жиі өткізілетін семинарлар. 

• ҮЕҰ семинарларын өткізу 

• Халықтың бірлігі 

• Бірге жасайтын жұмыс 

• Жастармен және кәсіпкерлермен көптеген семинарлар мен тренингтер өткізу 

• Адамдармен тығыз байланыста жұмыс істеңіз 

• Адамдарды ұйымдастырып, үкіметтік ұйымдарға хабарлау 

• жергілікті әкімдіктерді қолдау 

• Бірлік 
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20. Қоғамдық қорды ұйымдастыру үшін қандай білім жеткіліксіз? 

• техникалық білім бойынша оқыту - 10% 

• экономикалық білім бойынша оқыту - 25% 

• басқару дағдыларын оқыту - 65% 

• басқа (қосу) - 0 

65% басқарушылық дағдыларды оқытудың ең үлкен таңдауы 

 

 
21. Қолданыстағы  жергілікті қауымдастықтар Қорының тәжірибесін алмасу арқылы Сіздің 

қала/ауылыңыздағы қорлардың проблемасын шеуге болады деп есептейсіз бе ? 

Респонденттердің 70%-ы  «иә» деп жауап берді (тәжірибе алмасу, көп ақпарат таратуға тура келеді) -, 

қалғаны жауап бермеді. 
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ЗЕРТТЕУ НӘТИЖЕЛЕРІНЕ НЕГІЗГІ ҚОРЫТЫНДЫ 

 

                                                        Қызылорда облысы 
 

Мәселелік галерея әдісімен келесі мәселелер анықталды: 

• қызығушылық болмауы 

• Аймақтардың ерекшеліктері 

• Мемлекеттік қолдаудың жоқтығы 

• Ақпараттың жетіспеушілігі 

• Заңды сауатсыздық және сенімсіздік 

• кәсіпкерлік дағдыларының болмауы 

 

Басымдық қай жерде пайда болды: 

1. Мүдделердің болмауы 

2. Заңды сауатсыздық және сенімсіздік 

3. Ақпараттың жетіспеушілігі 

 

Жергілікті ресурстар жерүсті картасының әдісімен бағаланды (ірі кәсіпорындар, Қызылорда 

облысының кен орындары) 

 

 

 

 

ЖҚҚ бойынша  ұсыныстар 

 

 

Қолдау  Қарсы  

- Аймақтық дамудың жаңа нысаны 

- Мемлекет қолдайды (Aгрофонд) 

- Ведомствоаралық өзара іс-қимыл қажет 

- Аймақтың әлеуметтік-экономикалық 

дамуы 
- Мұқтаждық пен қажеттілік бар 

-  Өз қабілеттілігіне сенім бар 

- Оқыту  және біріктіру 

- Қызықты 

- Стратегия қажет 

- Өзгерту 

-- Бастапқы кезеңде қолдаудың жоқтығы 

- Пікірлес адамдардан қорқу 

- Тұрақтылық жоқ 

- Жастық кедергі 

- Білім мен ақпарат жетіспейді 
- Белгісіздік 

- Қоғамдық істерге қызығушылық жоқ 

- Көп сатылы дайындық 

 

 

 

 

 

              Жамбыл облысы 
Мәселелік галерея әдісімен келесі мәселелер анықталды: 

• Рухани сауатсыздық 

• Білім беру 

• Шикізатты сату 

• Жастар 

• Кәсіпорынның дамуы 

• Инфрақұрылым 

• Ішетін су 

• Өмір сапасын жақсарту 

• Экология 

• Газ 



• Жер 

• Қылмыс 

• Сыбайлас жемқорлық 

• Төмен жалақы 

• егде адамдардың саналы сауатсыздығы 

• Жұмыспен қамту 

• Тұрғын үй 

Басымдық қай жерде пайда болды: 

1. Жастар 

2. Жұмыспен қамту 

3. Тұрғын үй 

  

ЖҚҚ бойынша ұсыныстар 

 

Қолдау Қарсы 

- Мәселені шешу 

- Тәжірибе алмасу 

- Сәйкестігі 

- Танысу  

- Мүмкіндіктер 

- Өмірді жақсарту 

- тартымдылық 

- Шығындар 

- Уақыт 

- Қаржы 

- Ұйымдастыру 

- Әр адаммен қатынас  

- Құрылыс 

- Мамандар 

-  Тілек 

 

 

Зерттеуді бағалау  

Не болды? Нені жақсарту  керек? 

- Жаңа ақпарат 

- Түскі және кофе-брейк 

- Зерттеу әдістері 

- Мысалдар 

- Бейне 

- Жұмыс стилі 

- Атмосфера 

- Көп тәжірибе 

- Маған тренинг керек 

- Алматыда өткізу 

- Ауылдарда  өткізу 

- ҮЕҰ және халықтың қызметі 

- Командада жұмыс істеу 

- Үздік қатысушыларды марапаттау 

 

 

Ұйымдастырушылар үшін ұсыныстар 
• ЖҚҚ моделін танымал ету 

• Медиа қамту 

• Әдебиет 

• Зерттеу 

• Адамдарды ояту 

• Тәжірибе алмасу 

• Халықаралық сарапшылар 

• Тағылымдамалар 

• Әлеуметтік жобалар 

 

             Түркістан облысы 
Мәселелік галерея әдісімен келесі мәселелер анықталды: 

• Білімнің жетіспеушілігі 

• Демография 

• көгалдандыру 

• ҮЕҰ дамыту 

• әлеуметтік көмек көрсету 

• Жас отбасыларды қолдау 

• Экология 



• Тазалау 

• сою алаңдарын және зертханаларды ұлғайту 

• Әлеуметтік инфрақұрылым 

• Рухани даму 

Басымдық қай жерде пайда болды: 

1. ҮЕҰ-ны дамыту 

2. Әлеуметтік инфрақұрылым 

3. Рухани даму 

 

 

ЖҚҚ бойынша  ұсыныстар 

 

Қолдау  Қарсы  

- Адамдарға көз ашты 

- Ақшаны табу жолдарын іздеу 

- Рухани даму 

- Топтық жұмыс 

- Келісім 

- Қайырымды іс 

- жалқаулық 

- сенімсіздік 

- Қарсылық 

- Келісімнің жоқтығы 

 

 

Зерттеуді  бағалау  

Не болды? Нені жағсарту керек? 

- Мәселелер галереясын жүргізу 

- ЖҚҚ зерттеу турына шақыру 

- Жаңа ақпарат 

- Мотивация 

Ұйымды ұйымдастыру 

- құндылық уақыты 

- Қызықты ойындар 

- Адамдарды өз ойын білдіруге үйрету 

- Ыңғайлы аудиториямен қамтамасыз ету 

 

Ұйымдастырушылар үшін ұсыныстар 

• Тренингтер өткізу 

• қызықты адамдарды шақыру 

• Тренерлік оқыту курстары 

• Нәтижелерге қол жеткізген адамдар 

 

 

 

 

 

ЗЕРТТЕУ БОЙЫНША   КОММЕНТАРИЙЛЕР  

-Ақпараттандыру науқанын жақсарту  

- Жергілікті ҮЕҰ-ларды қауымдастықтармен және бірлескен қажеттіліктерді бағалау әдістерімен 

оқыту.  

- Зерттеу үшін    уақыт қте тығыз 

- Фокус аймақтарында ЖҚҚ моделіне ақпараттық науқан жүргізу 

- Тренерлер белсенділері арасында тренинг өткізу 

- ЖҚҚ технологиясы және қаржыландыру көздері бойынша қазақ және орыс тілдеріндегі 

ресурстық кітапшалар жасау 

- Халықаралық серіктестерді тарту арқылы ЖҚҚ үлгісімен байланыс орнату 

- Адамдарды ЖҚҚ-на тарту үшін сандық технологияны қолдану 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОТЧЕТ О ПРОВЕДЕНИИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

«Оценка текущего состояния развития модели Фондов местных 

сообществ в Казахстане, потенциала сельских НПО и 

инициативных групп в Туркестанской, Жамбылской и 

Кызылординской областях для разработки методических 

рекомендаций в области поддержки и развития модели ФМС, 

обеспечения заинтересованных сторон актуальной, полной, 

достоверной информацией» 
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МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
Цель исследования – оценка текущего состояния развития модели Фондов местных сообществ 

в Казахстане, потенциала сельских НПО и инициативных групп в Туркестанской, Жамбылской и 

Кызылординской областях для разработки методических рекомендаций в области поддержки и 

развития модели ФМС, обеспечения заинтересованных сторон актуальной, полной, достоверной 

информацией. 

 

Задачи исследования: 

1. Проведение анкетирования «Оценка ресурсов территории и сообщества для выявления потенциала 

сельских НПО и инициативных групп в Туркестанской, Жамбылской и Кызылординской 

областях» ; 

2. Определить наиболее распространённые проблемы территорий или сообществ методом галереи; 

3. Оценка вклада сообщества и местных ресурсов; 

4. Подведение итогов возможности развития фонда местных сообществ за/против, рекомендации 

участников, метод дельта/плюс. 

 

Объект исследования – представители НПО и заинтересованных сторон Кызылординской, 

Жамбылской и Туркестанской областей. 

 

Предмет исследования – оценка потенциала сельских НПО и инициативных групп в 

проектных территориях для развития модели Фонда Местных Сообществ (ФМС). 

 

Метод сбора данных: 

Для достижения цели и задач исследования, применялся количественный метод сбора данных. 

Количественный метод – включает четкие математические и статистические модели, что позволяет в 

результате иметь точные количественные значения изучаемых показателей. Количественное 

исследование позволяет оценить распространенность, а также величину изучаемых параметров. К 

количественному методу относится индивидуальное стандартизированное интервью в форме личного 

опроса. Стандартизированное интервью – это интервью, при котором используется опросный лист с 

четко определенными порядком и формулировками вопросов, с целью получения максимальной 

сопоставимости данных, собранных разными интервьюерами. 

 

Объем выборки: 

Выборка опроса составляет 62 респондента из числа представителей НПО и заинтересованных 

сторон Кызылординской (13), Жамбылской (29) и Туркестанской (20) областей. 

Исследовательский инструмент: 

Анкета для опроса разработана экспертами проекта, содержит 21 вопрос, включая социально-

демографический блок (пол, возраст, семейное положение, уровень образования, материальное 

положение домохозяйства и район проживания). Анкета разработана на русском и казахском языках. 

 

 

Полевой этап исследования и процедуры обеспечения качества полевых работ  

После письменного согласования инструментария исследования, проведен брифинг (собрание 

всех супервайзеров и интервьюеров, задействованных в полевом этапе исследования для проведения 

инструктажа по вопросам организации и проведения опроса).  

Полевые работы по проекту проходили в рабочие дни.  

Во время тренинга интервьюеры: 

➢ ознакомились с требованиями исследования; 

➢ разобрали правила и требования по заполнению анкет для проведения опроса; 

➢ разобрали сложности/особенности; 



➢ провели практические занятия по вопросам исследования. 

 

 

 

Сроки проведения полевого этапа исследования: 

Кызылординская область: 11-13 ноября 2018 г. 

Жамбыльская область: 14-16 ноября 2018 г. 

Туркестанская область: 18-20 ноября 2018 г. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ПО КЫЗЫЛОРДИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ РЕСПОНДЕНТОВ 

Обобщённые данные социально-демографических характеристик участников исследования 

представлены в таблице 1. Полученные результаты показывают, что опросом охвачены респонденты 

по Кызылординской области в разрезе гендерной принадлежности (53,8% мужчин и 46,2% женщин), 

возрастных групп (30,8% в возрасте 33-45 лет и 46-58 лет, 15,4% в возрасте 28-32 лет и 59 лет и старше, 

7,6% в возрасте 17-22 года) и социального статуса (38,5% представляют общественные организации, 

23,1% представители бизнес сектора, 15,4% государственные служащие, 11,5% работники бюджетных 

организаций и другие категории).  

 

Таблица 1. Распределение респондентов по полу, возрастным группам и социальному статусу 

 

Социально-демографические характеристики 

респондентов 
n % 

Всего 13 100% 

Гендер 
Мужчины 7 53,8% 

Женщины 6 46,2% 

Возрастные группы 

17-22 года 1 7,6% 

23-27 лет   

28-32 года 2 15,4% 

33-45 лет 4 30,8% 

46-58 лет 4 30,8% 

59 лет и выше 2 15,4% 

Социальный статус 

 

Дети (в том числе дети-

инвалиды) 
  

Молодежь 1  

Государственные служащие 2 15,4% 

Работники бюджетных 

организаций 
1 11,5% 

Инвалиды   

Люди старшего возраста, в т.ч. 

пенсионеры 
  

Безработные   

Представители общественных 

организаций 
5 38,5% 

Представители бизнес-сектора 3 23,1% 

Другие категории 1 11,5% 



 
22. Как вы оцениваете жизнь в своем городе/селе: 

61,5% высказались, что проблемы есть, но они решаются и 38,5% высказались, что в нашем 

городе/ селе много проблем, но они не решаются 

 

23. Какие проблемы наиболее актуальны и требуют решения для улучшения жизни людей?   

Респонденты отметили следующие проблемы: 

• Коммунальные услуги 

• Информация 

• Трудоустройство 

• Самозанятость 

• Здравохранение 

• Социальная защита 

• Предпринимательство 

• Образование 

• Инфраструктура 

• Ответственность 

• Доверие 

• Грамотность населения 

• Изменить мышление людей на творчество 

Где наибольшее значение отметили проблемы трудоустройства – 23% и проблема образования 15% 

 

24. Какие организации помогают решать проблемы граждан?  

Респонденты выбрали каждый вариант 

• государственные учреждения - 61,5% 

• общественные организации - 61,5% 

• предприниматели – 46% 

61,5

38,5

Жизнь в городе/селе

Проблемы решаются

Проблемы не решаются



 

25. Считаете ли Вы целесообразным обращение в местные акиматы для решения  

проблем сообщества и почему? 

На вопрос 69% ответили - Да (есть связи, вместе легче, нужна поддержка, все смотрят на них, все 

идет сверху), остальные варианты распределились как частично, нет, затрудняюсь ответить. 

 
 

 

26. Считаете ли Вы целесообразным обращение к общественным организациям для решения 

проблем сообщества и почему? 

 

На вопрос 85% ответили - Да (Поддерживают связь с местным населением, помогают, умеют 

работать с людьми, видят ситуацию), остальные 15% ответили затрудняюсь ответить. 
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Да Другие варианты



 
 

27.  Считаете ли Вы целесообразным обращение к предприниматиелям  для решения  

проблем сообщества и почему? 

На вопрос 77% ответили - Да (помогают, склонны к благотворительности, инвестор), 

остальные 23% не ответили или сказали, что каждый сам решает проблемы. 

 
 

28. Готово ли население Вашего города/села оказывать поддержку гражданскому сообществу?  

Респонденты ответили да – 31%, частично – 15%, не знаю 15% и другие варианты (нужно работать, 

нужно анкетирование, если есть информирование) – 39% 

85%

15%

Обращение к НПО

Да Затрудняюсь ответить

77%

23%

Обращение к бизнесу

Да Не ответили



 

29. Есть ли объединения граждан и общественные организации в Вашем городе/селе? 

 

76% респондентов ответили да и 12% ответили  

не знаю и 12% нет 

 
       

30. Ваше отношение к социальным инициативам(проектам) в Вашем городе/селе? 

85% респондентов ответили положительно и только 15% затруднились ответить 
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31. Какие инициативы(проекты) наиболее актуальны для Вашего города/села? 

Респонднты отметили следующие инициативы: 

• Соцпредпринимательство 

• Трудоустройство 

• Социальные++ 

• Экология 

• Воспитание молодежи 

• Правовая грамотность 

• Финансовая независимость 

Где наибольшее 15% выбрали социальные. 

                                                     

32. Какие инициативы(проекты) касаются Вас или Вашей семьи?  

Респонденты отметили следующие инициативы: 

• Соцпредпринимательство 

• Социальные 

• Доходы 

• Подведение газа 

• Создание условий 

• Новости 

• Будущее детей 

• Инициативы по воспитанию 

• Образование 

• Развитие гражданского общества 

• Финансирование для полезной работы для общества 

 Где наибольшее 15% выбрали социальные. 

33. В чем для Вас состоит  ответственность за свой город/ село и включенность в решение 

местных проблем и помощь другим людям?  

85%

15%

Отношение к инициативам

Положительно Затрудняюсь ответить



65% выбрали вариант – достаточная активность; 20% - желание людей принимать участие в решении 

вопросов местного значения и 15% - участие в публичных слушаниях, собраниях и конференциях и 

т. п. 

 

34. Оцените Ваше участие в повышении благополучия территорий Вашего города/села  

• Отлично - 31% 

• Хорошо - 15% 

• Удовлетворительно - 39% 

• Затрудняюсь ответить - 15% 

 
 

 

35. В чем состоит активность и включенность граждан в решение проблем своего сообщества? 

• развитие НКО - 31% 

• развитие социального блока, повышение гражданской ответственности - 39%  

• программа развития лидерства, как реализовать себя – 8% 

• объединение ресурсов власть – бизнес – сообщество - 39% 
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• социальные технологии: обучение граждан, реализация социальных проектов – 31% 

• для представителей госучреждений нужны семинары по социальному партнерству – 

15% 

Наибольшие варианты выбора набрали 39% и 31% 

 

 

36. Перечислите известные вам инструменты повышения гражданской активности населения 

15% набрали наиболее популярные варианты.  

• Обучение – 15% 

• Консолидация 

• Пропаганда 

• Агитация 

• Диалоговые площадки 

• Совместные мероприятия 

• ТВ 

• Не знаю 

• Информирование о хорошо работающих НПО с людьми – 15% 

• Реклама 

• Обмен опытом 

• Стимулировать оказание помощи 

• Практические школы развития НПО 

• Стимулирование в сфере здрахохранения, жилья и предпринимательства 

 

37. Решение каких задач сельскими НПО наиболее актуально в Вашем городе/селе?: 

• поддержать развитие общественного участия граждан, учреждений и общественных 

организаций в социально-экономическом развитии города/села - 46% 

• объединить усилия всех секторов общества для решения местных проблем - 46% 

• аккумулировать местные ресурсы и направлять их именно на нужды местного 

сообщества на конкурсной основе - 39% 
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• обучение основам проектной культуры - 15% 

• определить спектр социальных услуг, востребованных различными группами 

населения - 31% 

Наибольшие варианты выбора набрали 46% и 39% 

 

 

38. Как вы думаете, есть ли модель, отвечающая вышеперечисленным требованиям? 

• Сегодня узнала о ФМС - 39% 

• Трудно ответить 

• Межведоственное взаимодействие 

• Надо показать 

• Нет 

 

 

39. Имеются ли  возможности и предпосылки для создания Фонда местных сообществ в Вашем 

городе/селе? 

• Готовность бизнеса – 8%  

• Поддержка государства - 54% 

• Активные неправительственные организации - 46% 
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40. Какие навыки необходимы для создания Фонда местных сообществ в Вашем городе/селе?  

• Толерантность 

• Стремление людей 

• Затрудняюсь ответить 

• Пример других 

• Поддержка инициативы 

• Активность 

• Нацеленность на результат 

• Честность и правдивость 

 

41. Каких знаний не достаточно для организации Фонда местных сообществ ?  

• обучение техническим знаниям - 39% 

• обучение экономическим знаниям - 46% 

• обучение управленческим навыкам - 69% 

• прочее(дополнить)_жизненный опыт 
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42. Считаете ли Вы, что обмен опытом с действующим Фондом местных сообществ необходим 

для решения проблем сообщества в Вашем городе/селе? 

• Да (обмен опытом) – 92% 

 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ПО ЖАМБЫЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ РЕСПОНДЕНТОВ 

 

Обобщённые данные социально-демографических характеристик участников исследования 

представлены в таблице 1. Полученные результаты показывают, что опросом охвачены респонденты 

по Жамбылской области в разрезе гендерной принадлежности (22% мужчин и 78% женщин), 

возрастных групп (30% в возрасте 33-45 лет, 22% в возрасте 46-58 лет, 15% в возрасте 22-27 лет,  по 

11% в возрасте 17-22, 28-32 и 59 лет и выше) и социального статуса (48% государственные служащие, 

33% представители НПО, 15% молодежь и 4% безработные).  

Таблица 1. Распределение респондентов по полу, возрастным группам и социальному статусу 

Социально-демографические характеристики 

респондентов 
n % 

Всего 27 100% 

Гендер 
Мужчины 6 22% 

Женщины 21 78% 

Возрастные группы 

17-22 года 3 11% 

23-27 лет 4 15% 

28-32 года 3 11% 

33-45 лет 8 30% 

46-58 лет 6 22% 

59 лет и выше 3 11% 

Социальный статус 

 

Дети (в том числе дети-

инвалиды) 
  

Молодежь 4 15% 

Государственные служащие 13 48% 

Работники бюджетных 

организаций 
  

92%

8%

Обмен опытом с ФМС

Да Не ответили



Инвалиды   

Люди старшего возраста, в т.ч. 

пенсионеры 
  

Безработные 1 4% 

Представители общественных 

организаций 
9 33% 

Представители бизнес-сектора   

Другие категории   

 
1. Как вы оцениваете жизнь в своем городе/селе: 

• Серьезный проблем нет 1 

• Поблемы есть, но они решаются 17 

• В нашем городе/ селе много проблем, но они не решаются 7 

• Ситуация в городе/селе просто невыносима 1 

• Затрудняюсь ответить. 1 

63% высказались, что проблемы есть, но они решаются и 26% высказались, что в нашем городе/ селе 

много проблем, но они не решаются и по 3,6% на остальные варианты выбора (серьезных проблем 

нет, ситуация в городе/селе невыносима и затрудняюсь ответить). 

 

2. Какие проблемы наиболее актуальны и требуют решения для улучшения жизни людей?   

Респонденты отметили следующие проблемы: 

• Безработица 

• Финансирование 

• Низкая зарплата 

• Развитие предпринимательства 

• Кружки и секции для детей и молодежи 

• Материальное положение 

• Экология 

• Канализация 

• Чувство патриотизма 

63%

26%

Жизнь в городе/селе

Проблемы есть, но они решаются Много проблем, но они не решаются



• Дорога 

• Низкая политическая грамотность населения 

• Рост цен на ЖКХ и продукты 

Где наибольшее значение отметили проблемы безработицы – 30% и проблемы финансирования и 

развития предпринимательства по 15% 

 

3. Какие организации помогают решать проблемы граждан?  

Респонденты выбрали каждый вариант где: 

• государственные учреждения - 67% 

• общественные организации - 16,5% 

• предприниматели – 16,5% 

 

4. Считаете ли Вы целесообразным обращение в местные акиматы для решения  

проблем сообщества и почему? 

На вопрос 56% ответили - Да (как пример, если результат, нужно повлиять, обязаны и 

уполнамочены, законное решение проблем, испольнительный орган, авторитет, рычаги и механизмы 

воздействия), 19% ответили нет (каждый должен сам заботиться, не в состоянии решать, не 

обращаемся), остальные варианты распределились как частично, затрудняюсь ответить или вообще 

не отметили. 
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5. Считаете ли Вы целесообразным обращение к общественным организациям для решения 

проблем сообщества и почему? 

На вопрос 48% ответили - Да (знают проблемы сообщества, если результат, надо работать, 

выслушают, приводный ремень общества, имеют высокое влияние, обладают ресурсами и 

временем, понимание и доверие), по 11% ответили нет (каждый сам решает, нужен частный 

бизнес, мало на селе НПО), незнаю и частично, остальные вообще не отметили. 

 
 

6.  Считаете ли Вы целесообразным обращение к предприниматиелям  для решения  

проблем сообщества и почему? 

 

На вопрос 41% ответили - Да (помогают деньгами, нужно, обмен опытом, ресурсы, решение 

проблем, помощь безвозмездно), 19% ответили нет (все проблемы они не решат, у них свой 

интерес в жизне и бизнеса, они заботяться о своей семье), 11% ответили, что частично 

(помогают редко, часть финансирования и материальная помощь), другие не ответили. 
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Да Нет Незнаю Частично Не отметили



 
 

7. Готово ли население Вашего города/села оказывать поддержку гражданскому сообществу?  

Респонденты ответили да (готовы помочь, нужно работать, нужно организовать) – 37%, 

частично (50/50, 30% готовы и 70% не информированы, если это их не коснулось) – 19%, нет 

15%, незнаю 15% и другие не ответили. 

 

8. Есть ли объединения граждан и общественные организации в Вашем городе/селе? 

41%

19%

11%

29%

Обращение к бизнесу

Да Нет Частично Не ответили
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74% респондентов ответили да и 15% нет, остальные не ответили 

       

9. Ваше отношение к социальным инициативам(проектам) в Вашем городе/селе? 

89% респондентов ответили положительно и только 11% затруднились ответить 

 

10. Какие инициативы(проекты) наиболее актуальны для Вашего города/села? 

Респонднты отметили следующие инициативы: 

• Экология 

• Водоснабжение 

• Озеленение 

• Развитие предпринимательства 

• Сельское хозяйство 

• Патриотическое воспитание 

• Религия 

• Наркомания 

74%

15%

11%

НПО

Да Нет Не ответили

89%

11%

Отношение к инициативам

Положительно Затрудняюсь ответить



• Гендер 

• Юридическая и политическая грамотность 

• Молодежная политика 

Где наибольшее 15% выбрали экология и предпринимательство. 

                                                     

11. Какие инициативы(проекты) касаются Вас или Вашей семьи?  

Респонденты отметили следующие инициативы: 

• Развитие малого бизнеса 

• Сельсоке хозяйство 

• Актуальные проекты 

• Переработка шерсти и кожи 

• Сельское хозяйство 

• Обучающие курсы для женщин и девушек 

• Благотворительная помощь 

Где наибольшее 15% выбрали развитие малого бизнеса. 

  

12. В чем для Вас состоит  ответственность за свой город/ село и включенность в решение 

местных проблем и помощь другим людям?  

37% выбрали вариант – достаточная активность; 40% - желание людей принимать участие в решении 

вопросов местного значения, 33% - обращения  с правотворческой инициативой к должностным 

лицам и органам местного самоуправления и 15% участие в публичных слушаниях, собраниях и 

конференциях и т. п.. 

 

13. Оцените Ваше участие в повышении благополучия территорий Вашего города/села  

 

• Отлично - 19% 

• Хорошо - 30% 

• Удовлетворительно - 40% 

• Затрудняюсь ответить - 11% 
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40%
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33%
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Принять участие
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Обращение с правотворческой инициативой

Ответственность и включенность

Ответственность и включенность



 

 

14. В чем состоит активность и включенность граждан в решение проблем своего сообщества? 

• развитие НКО - 33% 

• развитие социального блока, повышение гражданской ответственности - 22%  

• программа развития лидерства, как реализовать себя – 11% 

• объединение ресурсов власть – бизнес – сообщество - 33% 

• социальные технологии: обучение граждан, реализация социальных проектов – 30% 

• для представителей госучреждений нужны семинары по социальному партнерству – 

19% 

Наибольшие варианты выбора набрали 33% и 30% 

 

15. Перечислите известные вам инструменты повышения гражданской активности населения  

15% набрали наиболее популярные варианты.  

• Проведение семинаров – 15% 
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• Техника 

• СМИ, фейсбук 

• Сопричастность к мероприятиям 

• Совместные субботники 

• Мини-гранты 

• Создание НПО 

• Ответственность 

• Сельхозтехника 

• Участие в местном самоуправлении и поддержка инициатив 

• Участие в выборах 

• Анкетирование и опрос 

 

16. Решение каких задач сельскими НПО наиболее актуально в Вашем городе/селе? 

• поддержать развитие общественного участия граждан, учреждений и общественных 

организаций в социально-экономическом развитии города/села - 37% 

• объединить усилия всех секторов общества для решения местных проблем - 22% 

• аккумулировать местные ресурсы и направлять их именно на нужды местного 

сообщества на конкурсной основе - 26% 

• обучение основам проектной культуры - 7% 

• определить спектр социальных услуг, востребованных различными группами 

населения - 26% 

Наибольшие варианты выбора набрали 37% и 26% 

 

17. Как вы думаете, есть ли модель, отвечающая вышеперечисленным требованиям? 

• Да – 41% 

• Не знаю – 40% 

Остальные не ответили 
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18. Имеются ли  возможности и предпосылки для создания Фонда местных сообществ в Вашем 

городе/селе? 

• Готовность бизнеса – 15%  

• Поддержка государства – 45% 

• Активные неправительственные организации – 52% 

Наибольшие варианты выбора набрали 52% и 45% 

 
19. Какие навыки необходимы для создания Фонда местных сообществ в Вашем городе/селе?  

• Не знаю 

• Разъяснительные работы 

• Объеденить усилия власти и НПО 

• Надо попробовать 

• Собрть ответственных людей 

• Активность 

• Нужна такая модель 

• Образование 

• Обучение маркетингу 

• Знания 

• Практика 
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19%

Есть ли модель?

Да Незнаю Не ответили

15%

45%

52%

Возможности создания ФМС

Готовность бизнеса Поддержка государства Активные НПО



• Сельское хозяйство 

• Знание по привлечению финансов и навыки объеденения сельчан 

• Инициатива граждан 

 

20. Каких знаний не достаточно для организации Фонда местных сообществ ?  

• обучение техническим знаниям – 33% 

• обучение экономическим знаниям -  44% 

• обучение управленческим навыкам – 70% 

Наибольший выбор 70% обучение управленческим навыкам 

 
21. Считаете ли Вы, что обмен опытом с действующим Фондом местных сообществ необходим 

для решения проблем сообщества в Вашем городе/селе? 

Респонденты ответили да (обмен опытом, надо работать, организовать предпринимателей, обучить 

людей, обучить государственных служащих и НПО, сельское хозяйство, успешный опыт ФМС) – 

54%, остальные не ответили. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ПО ТУРКЕСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ РЕСПОНДЕНТОВ 

Знания для организации ФМС
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Обучение 
техническим 

знаниям

Обучение 
экономическим 

знаниям

Обучение 
управленческим 

навыкам

33%

44%

70%

Знания для организации ФМС

Знания для организации ФМС

54%

46%

Обмен опытом с ФМС

Да Не ответили



Обобщённые данные социально-демографических характеристик участников исследования 

представлены в таблице 1. Полученные результаты показывают, что опросом охвачены респонденты 

по Туркестанской области в разрезе гендерной принадлежности (53,8% мужчин и 46,2% женщин), 

возрастных групп (45% в возрасте 33-45 лет, 15% в возрасте 17-22 года, 10% в возрасте 23-27 лет, по 

5% в возрасте от 28-32 года и 59 лет и выше), где 20% респондентов не отметили свой возраст и 

социального статуса ( по 20% представители бизнес сектора и общественных организаций, по 10% 

молодежь, государственные служащие, по 5% инвалиды, безработные и другие категории), где 25% 

респондентов не отметили свой социальный статус.  

 

Таблица 1. Распределение респондентов по полу, возрастным группам и социальному статусу 

 

Социально-демографические характеристики 

респондентов 
n % 

Всего 20 100% 

Гендер 
Мужчины 15 75% 

Женщины 5 25% 

Возрастные группы 

17-22 года 3 15% 

23-27 лет 2 10% 

28-32 года 1 5% 

33-45 лет 9 45% 

46-58 лет   

59 лет и выше 1 5% 

Социальный статус 

 

Дети (в том числе дети-

инвалиды) 
  

Молодежь 2 10% 

Государственные служащие 2 10% 

Работники бюджетных 

организаций 
  

Инвалиды 1 5% 

Люди старшего возраста, в т.ч. 

пенсионеры 
  

Безработные 1 5% 

Представители общественных 

организаций 
4 20% 

Представители бизнес-сектора 4 20% 

Другие категории 1 5% 

 
1. Как вы оцениваете жизнь в своем городе/селе: 

• Серьезный проблем нет 1 

• Поблемы есть, но они решаются 12 

• В нашем городе/ селе много проблем, но они не решаются 3 

• Ситуация в городе/селе просто невыносима 

• Затрудняюсь ответить. 

60% высказались, что проблемы есть, но они решаются и 15% высказались, что в нашем городе/ селе 

много проблем, но они не решаются и по 5% высказались, что серьезных проблем нет. 



 

2. Какие проблемы наиболее актуальны и требуют решения для улучшения жизни людей?   

Респонденты отметили следующие проблемы: 

• Безработица 

• Трудоустройство 

• Снизить налоги 

• Борьба с коррупцией 

• Доступность потребительских товаров для людей 

• Учить ответственности 

• Нужно хорошо делать свою работу 

• Развитие гражданского общества 

• Государственная поддержка 

• Высокооплачиваемая работа 

• Открытие рабочих мест 

• Внедрение закона о местном самоуправлении 

• Уменьшение требуюмых документов и бумажных документов 

Где наибольшее значение отметили проблемы безработицы – 25%, проблема борьбы с коррупцией - 

15%.  

 

3. Какие организации помогают решать проблемы граждан?  

Респонденты выбрали каждый вариант где: 

• государственные учреждения – 55% 

• общественные организации – 45% 

• предприниматели – 40% 

60%

15%

5%

Жизнь в городе/селе

Проблемы есть, но они решаются Много проблем, но они не решаются

Серьезных проблем нет



 

4. Считаете ли Вы целесообразным обращение в местные акиматы для решения  

проблем сообщества и почему? 

На вопрос 60% ответили - Да (для получения документов, вместе народ и акимат, аким 

должен помогать, могут поддержать документами), 15% ответили нет (не уделяют внимание и 

нет желания, надо внести закон о местном самоуправлении, ограничение проверок), 

остальные вообще не отметили. 

 
5. Считаете ли Вы целесообразным обращение к общественным организациям для решения 

проблем сообщества и почему? 

 

На вопрос 55% ответили - Да (являются частью общества, знают свою работу, с их стороны 

могут решить, если будут независимыми, посредники между государством и народом), 15% 

ответили нет (каждый сам решает, нужен частный бизнес, мало на селе НПО), остальные 

вообще не отметили. 
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6.  Считаете ли Вы целесообразным обращение к предприниматиелям  для решения  

проблем сообщества и почему? 

 

На вопрос 45% ответили - Да (если готовы оказать помощь, в нужных случаях, готовы 

финансировать общество, надо привлекать предпринимателей), 15% ответили нет (проблема 

финансирования, несправляются со своей работой), другие не ответили. 

 

 
 

7. Готово ли население Вашего города/села оказывать поддержку гражданскому сообществу?  

Респонденты ответили да (готовы помочь, много активистов) – 40%, , нет 20% (неуверен, из-

за безграмотности населения), частично  – 10% и другие не ответили. 
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8. Есть ли объединения граждан и общественные организации в Вашем городе/селе? 

60% респондентов ответили да, 15% незнаю и 10% нет, остальные не ответили 

 
       

9. Ваше отношение к социальным инициативам(проектам) в Вашем городе/селе? 

•  Положительно  

• Отрицательно   

•  Затрудняюсь ответить   

90% респондентов ответили да и 5% нет, остальные не ответили 
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10. Какие инициативы(проекты) наиболее актуальны для Вашего города/села? 

Респонднты отметили следующие инициативы: 

• Трудоустройство молодежи 

• Развитие аула 

• Земля 

• Коммунальные услуги 

• Газ Вода 

• Достаток народа 

• Туризм и культура народа 

• Городское строительство 

• Земля с предпринимательской инфраструктурой 

• Создание рабочих мест на селе 

• Озеленение 

• Освещение улиц 

• Ремонт дорог 

• Спортивные площадки 

• Домоводство 

• Рукоделие 

Где наибольшее по 15% выбрали создание рабочих мест, земля и газ. 

                                                     

11. Какие инициативы(проекты) касаются Вас или Вашей семьи?  

Респонденты отметили следующие инициативы: 

• Занимаюсь землей нужна помощь 

• Будущее детей 

• Нет остановок 

• Нет устойчивости 

• Жизненный уровень людей, т.к. изо дня в день  народ беднеет 

• Трудоустройство 

• Частное предпринимательство 

• Строительство ферм 

90%

5%

Отношение к инициативам

Положительно Нет



• Финансовая поддержка местных предприимчмвых людей 

• Создание рабочих мест 

• Воспитание молодежи 

Где наибольшее по 20% выбрали развитие малого бизнеса и трудоустройство. 

  

12. В чем для Вас состоит  ответственность за свой город/ село и включенность в решение 

местных проблем и помощь другим людям?  

35% выбрали вариант – достаточная активность населения; 25% - желание людей принимать участие 

в решении вопросов местного значения, 10% - посещение  выборов, референдумов и т.д., 5% - 

обращения  с правотворческой инициативой к должностным лицам и органам местного 

самоуправления, 20% - участие в публичных слушаниях, собраниях и конференциях и т. п.. и 10% - 

другое (непонял, через местных лидеров) 

 

13. Оцените Ваше участие в повышении благополучия территорий Вашего города/села  

• Отлично - 20% 

• Хорошо - 30% 

• Удовлетворительно - 25% 

• Затрудняюсь ответить - 25% 

Наибольшее набрали хорошо – 30% и по 25% удовлетворительно и затрудняюсь ответить. 
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14. В чем состоит активность и включенность граждан в решение проблем своего сообщества? 

• развитие НКО -  35% 

• развитие социального блока, повышение гражданской ответственности – 10%  

• программа развития лидерства, как реализовать себя – 15% 

• объединение ресурсов власть – бизнес – сообщество – 15% 

• социальные технологии: обучение граждан, реализация социальных проектов – 20% 

• для представителей госучреждений нужны семинары по социальному партнерству – 

15% 

Наибольшие варианты выбора набрали 35% (развитие НКО) и 20% (социальные технологии: 

обучение граждан, реализация социальных проектов) 

15. Перечислите известные вам инструменты повышения гражданской активности населения  

• Проведение семинаров 

• Рухани жангыру 

• Объедениеть молодежь и дать им возможности 

• Совместная работа государственных и общественных организаций 

• Помощь в начинаниях 

• Вести разъяснительную работу 

• Обмен опытом 

• Развитие предпринимательства 

 

16. Решение каких задач сельскими НПО наиболее актуально в Вашем городе/селе?: 

• поддержать развитие общественного участия граждан, учреждений и общественных 

организаций в социально-экономическом развитии города/села – 40% 

• объединить усилия всех секторов общества для решения местных проблем – 15% 

• аккумулировать местные ресурсы и направлять их именно на нужды местного 

сообщества на конкурсной основе – 10% 

• обучение основам проектной культуры – 15% 

• определить спектр социальных услуг, востребованных различными группами 

населения - 0 
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25% 25%
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Наибольшие вариант выбора набрали 40% (поддержать развитие общественного участия 

граждан, учреждений и общественных организаций в социально-экономическом развитии 

города/села), также респонденты отметили как вариант земльные вопросы  

 

17. Как вы думаете, есть ли модель, отвечающая вышеперечисленным требованиям? 

45% респондентов ответили да (только люде не информированы, объеденить местные 

ресурсы и их использование по назначению), 5% ответили нет и остальные вообще не 

ответили. 

 
 

18. Имеются ли  возможности и предпосылки для создания Фонда местных сообществ в Вашем 

городе/селе? 

• Готовность бизнеса – 15%  

• Поддержка государства – 40% 

• Активные неправительственные организации – 25% 

Наибольшие вариант выбора 40% поддержка государства. 
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19. Какие навыки необходимы для создания Фонда местных сообществ в Вашем городе/селе?  

• Спонсорство государства 

• Часто проводить семинары с жителями 

• Проведение семинаров НПО 

• Единство народа 

• Совместная работа 

• Проводить много семинаров и тренингов с молодежью и предпринимателями 

• Вести тесную работу с народом 

• Организовать людей и информирование государственных организаций 

• Поддержка местных акиматов 

• Единство 

 

20. Каких знаний не достаточно для организации Фонда местных сообществ ?  

• обучение техническим знаниям – 10% 

• обучение экономическим знаниям – 25% 

• обучение управленческим навыкам – 65% 

• прочее(дополнить) - 0 

Наибольший выбор 65% обучение управленческим навыкам 

15%

40%

25%

Возможности создания ФМС

Готовность бизнеса Поддержка государства Активные НПО



 
21. Считаете ли Вы, что обмен опытом с действующим Фондом местных сообществ необходим 

для решения проблем сообщества в Вашем городе/селе? 

Респонденты ответили да (обмен опытом, нужно распространить много информации) – 70%, 

остальные не ответили. 

 
 

ВЫВОДЫ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

Кызылординская область 

 

Методом галерея проблем были определены следующие проблемы: 

• Отсутствие интереса 

• Особенности районов 

• Отсутствие государственной поддержки 

• Нехватка информации 

• Правовая безграмотность и отсутствие доверия 

• Отсутствие предпринимательских навыков 

Знания для организации ФМС
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Где приоритетные вышли: 

1. Отсутствие интереса 

2. Правовая безграмотность и отсутствие доверия 

3. Нехватка информации 

 

Были оценены местные ресурсы метод карты местности (крупные предприятия, 

месторождения по Кызылординской области) 

 

 

 

Рекомендации по ФМС 

 

за против 

- Новая форма развития региона 

- Государство поддержит 

(Агрофонд) 

- Нужно межведомственное 

взаимодействие 

- Социально-экономическое 

развитие региона 

- Есть необходимость и потребность 

- Есть уверенность в своих силах 

- Обучать и объединять 

- Интересно 

- Нужна стратегия 

- Доработать 

- Отсутствие поддержки на 

начальном этапе 

- Страх найти единомышленников 

- Нет устойчивости 

- Возрастной барьер 

- Недостаток знаний и информации 

- Неуверенность 

- Нет интереса к общественным 

вопросам 

- Многоступенчатое обучение 

 

 

  

Жамбылская область 
Методом галерея проблем были определены следующие проблемы: 

• Духовная безграмотность 

• Образование 

• Реализация сырья 

• Молодежь 

• Развитие предпринимательства 

• Инфраструктура 

• Питьевая вода 

• Улучшение качества жизни 

• Экология 

• Газ 

• Земля 

• Преступность 

• Коррупция 

• Низкие зарплаты 

• Цифровая безграмотность пожилых 

• Трудоустройство 



• Жилье 

Где приоритетные вышли: 

1. Молодежь 

2. Трудоустройство 

3. Жилье 

 

Рекомендации по ФМС 

 

за против 

- Решение проблем 

- Обмен опытом 

- Актуальность 

- Знакомство 

- Возможности 

- Улучшение жизни 

- Привлекательность 

- Расходы 

- Время 

- Финансы 

- Организация 

- Подход к каждому человеку 

- Здание 

- Кадры 

- Желание 

 

 

Оценка исследования 

Что получилось? Что улучшить? 

- Новая информация 

- Обед и кофе-брейк 

- Методы исследования 

- Примеры 

- Видео 

- Манера работы 

- Атмосфера 

- Больше практики 

- Нужен тренинг 

- В Алматы 

- Проводить в ауылах 

- Активность НПО и населения 

- Работа в командах 

- Награждение лучших участников 

 

Рекомендации для организаторов 

• Популяризация модели ФМС 

• Освещение в СМИ 

• Литература 

• Проведения исследований 

• Разбудить людей 

• Обмен опытом 

• Международные специалисты 

• Стажировки 

• Ярмарка общинных проектов 

 

Туркестанская область 

Методом галерея проблем были определены следующие проблемы: 

• Нехватка знаний 

• Демография 

• Озеленение 

• Развитие НПО 



• Обновление социальной помощи 

• Поддержка молодых семей 

• Экология 

• Чистота 

• Увеличение убойных цехов и лабораторий 

• Социальная инфраструктура 

• Духовное развитие 

Где приоритетные вышли: 

1. Развитие НПО 

2. Социальная инфраструктура 

3. Духовное развитие 

 

Рекомендации по ФМС 

 

за против 

- Открыли глаза людям 

- Поиск путей заработка 

- Духовное развитие 

- Командная работа 

- Согласие 

- Благое дело 

- Леность 

- Недоверие 

- Противодействие 

- Отсутствие согласия 

 

 

Оценка исследования 

Что получилось? Что улучшить? 

- Проведение галереи проблем 

- Приглашение на обучающий тур 

ФМС 

- Новая информация 

- Мотивация 

- Заранее организация 

- Ценить время 

- Интересные игры 

- Научить людей открыто выражать 

мысли 

- Удобную аудиторию 

 

Рекомендации для организаторов 

• Проведение тренингов 

• Приглашение интересных людей 

• Курсы по подготовке тренеров 

• Люди достигшие результаты 

 

 

КОММЕНТАРИИ ПО ИССЛЕДОВАНИЮ 
• Лучше продумать кампанию по информированию 

• Провести обучение местных НПО методам работы с населением и методики 

совместной оценки нужд 

• Очень сжатые временные рамки для исследования 

• Провести информационную кампанию по модели ФМС в фокусных регионах 

• Провести обучение среди активистов по тренингу тренеров 



• Создать ресурсную книгу на казахском и русском языках по технологиям ФМС 

и источникам финансирования 

• Развить нетворкинг по модели ФМС с вовлечением международных партнеров 

• Использовать цифровые технологии для вовлечения людей в ФМС 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Комитет по делам 

гражданского общества 

министерства 

общественного развития 

Республики Казахстан                                                    

        Общественный фонд 

«Фонд местных 

сообществ       

Енбекшиказахского 

района                                                         
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 7 

Дайджест 

«Проведение мероприятий по повышению 

 потенциала сельских НПО» 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ДАЙДЖЕСТ: 

ОТЧЕТ ПО ПУБЛИКАЦИЯМ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА  

«Проведение мероприятий по повышению 

 потенциала сельских НПО» 

 

№ Наименование 

публикации 

Наименование СМИ Сроки 

публикаци

и 

1 

 Сетевое 

издание 

Акимата 

Джамбульской 

области 

http://turaninfo.

kz/?p=12510  

 

 
http://turaninfo.kz/?p=12510 

 

15 ноября 

2018г. 

 

2 

Информацион

ный ролик на 

телеканалах 

Туркестан, 

Кентау, Арыс, 

Сарыағаш, 

Жетисай   

 

 

 

Ноябрь 

2018г. 

 



3 

Информацион

ный ролик на 

телеканалах 

Туркестан, 

Кентау, Арыс, 

Сарыағаш, 

Жетисай   

 

 

Ноябрь 

2018г. 

 

4 

Сайт 

Гражданского 

Альянса 

Алматинской 

области 

 

15 ноября 

2018г. 



5 

Сайт 

Гражданского 

Альянса 

Алматинской 

области 

 

24 ноября 

2018г. 

6 

Газета «Кому? 

Что?» 

Кызылординск

ой области 

 

22 ноября 

2018г. 



 

 

 

 

5 

Страница  

«Фермеры 

Чилика» 

https://www.fac

ebook.com/pg/c

hilikfarmers/po

sts/ 

 

28 ноября 

2018г. 


